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* Welche Art von Umweltstrategie ist fliir mein Unternehmen
sinnvoll?

* Wie entwickle ich 6kologische Ziele?

* Welche Kennzahlen kdnnen eingesetzt werden um die Ziele zu
messen?

* Wie stelle ich sicher, dass alle Ebenen die 6kologischen
Informationen bekommen, die sie fiir ihre Aufgaben benoétigen?

* Wie kann ein 6kolologieorientiertes Berichtswesen implementiert
werden?

* Welche Anforderungen sollten an o6kologieorientierte Anreize
und Anreizsysteme gestellt werden?

* Welche Bemessungsgrundlagen konnen eingesetzt werden?

* Welche Belohnungsoptionen sind als 6kologieorientierte Anreize
empfehlenswert?

* Wie kdonnen Leistung und Belohnung zusammengefiihrt werden?
* Wie kann ein 6kologieorientiertes Anreizsystem implementiert
werden?
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Leitfragen zu diesem Leitfaden
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Dieser Leitfaden adressiert Praktiker mittelstandischer Logistikdienstleister, die vor der
Herausforderung stehen, eine 0kologieorientierte Unternenmensstrategie zu etablieren, um
die Unternehmensaktivitaten umweltschonend auszufthren. Der Leitfaden zeigt ausflhrlich
Implementierungsvorgehensweisen und —beispiele zu den Elementen 6kologieorientierte
Strategie, Berichtswesen und Anreize auf und zeichnet sich durch eine umfangreiche
Sammlung von Umsetzungshilfen aus. Folgende Leitfragen werden beantwortet:

A. Was ist eine 0kologieorientierte Unternehmensstrategie? Wie kdnnen mittelstandischer
Logistikdienstleister eine dkologieorientierte Unternehmensstrategie ausarbeiten und umsetzen?

B. Was ist ein dkologieorientiertes Berichtswesen? Wie kénnen mittelstandischer Logistikdienstleister
ein 0kologieorientiertes Berichtswesen ausarbeiten und umsetzen?

C. Was sind Okologieorientierte Anreize? Wie kbnnen mittelstandischer Logistikdienstleister
Okologieorientierte Anreize zur Mitarbeitermotivation ausarbeiten und umsetzen?
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A. Okologieorientierte Unternehmensstrategie {%
ausgestalten und umsetzten

Grundlagen
Dieser Punkt des Leitfadens geht auf die vier Rahmenbedingungen einer 6kologischen Unternehmensfiihrung ein,

welche sich aus dem externen Kontext, dem internen Kontext, dem betrieblichen Kontext und den internen
Ressourcen zusammensetzen.

Vorgehen
Hier wird die mehrstufige Implementierung dieser 6kologischen Unternehmensstrategie erklart und aufgezeigt,
-> dass die Entwicklung strategischer 6kologieorientierter Ziele ein aus vier Stufen zusammengesetztes Vorgehen ist.

—-> dass okologieorientierte Mal3nahmen in Sofortmalinahmen und langfristigen Mal3nahmen unterschieden werden.
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A. Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und
umsetzten

Grundlagen
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Grundlage des Vorgehens sind vier Kernbereiche
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Okologieorientierung ist kein Selbstzweck, sondern richtet
sich an die Anspruchsgruppen des Unternehmens!

Leitbild +
Strategie

Fuhrung

Organisation

Programme

Ziel ist die Messung 6kologischen und 6konomischen
Vorteile durch Okologieorientierung

Ausgangspunkt bilden die
Okologischen Anforderungen der
Anspruchsgruppen (Kunden,
Mitarbeiter, ...)

Entscheidend fir den Erfolg von
Umweltprogrammen ist das
Engagement der Fihrungskrafte!

Umweltleitbild und strategische
Umweltziele (Horizont 3-5 Jahre)
geben den Rahmen fir die
Umsetzung der Malinahmen ,griner”
Logistik (Programme)

Unterstutzt wird dies durch
organisatorische Malihahmen sowie
Malnahmen zur Kommunikation

Die Erreichung der Umweltziele wird
anhand von Umwelt-KPIs
nachverfolgt.
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Wichtigste Botschaften des Modells
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Neben einer Umweltstrategie und den entsprechenden Umweltprogrammen kommt den Aspekten
Fihrung und Organisation eine ebenso hohe Bedeutung zu.

Okologieorientierung ist kein Selbstzweck, sondern richtet sich an die Anspruchsgruppen des
Unternehmens (,Okologie-Pull“) und ermdglicht die Realisierung 6konomischer Potenziale
(,Okologie-Push®)!

Okologieorientierte Initiativen starten nicht auf der ,griinen“ Wiese.
Zu berucksichtigen sind ...

= ... Okologische Aspekte in der Ubergeordneten Unternehmensstrategie
= ... bereits laufende 6kologische MalRnahmen und Initiativen

= ... Erfahrungen (Enttduschungen) des Unternehmens und der Mitarbeiter mit &hnlichen Initiativen
(vgl. Qualitditsmanagement)

Ergebnis aller Initiativen sollten direkte und indirekte wirtschaftliche (monetare/nicht-monetare)
Vorteile fir das Unternehmen sein.

Die moglichen indirekten und direkten Effekte sind bereits bei der Mal3Bhahmenplanung zu
berlcksichtigen.

Um dauerhaften Erfolg mit einer 6kologieorientierten Unternehmensfiihrung zu haben, ist es notwendig
den Umsetzungsprozess zu messen und Feedbackschleifen zur Verbesserung einzurichten

= Ar cve [
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Grundsatzliche Empfehlungen fur die Umsetzung

Flihrung Strategie
1. Zeigen Sie lhre Uberzeugung 1. Entwickeln Sie ein Umweltleitbild
2. Behalten Sie das Umfeld nach potenziellen 2. Bericksichtigen Sie globale und lokale
Risiken und Chancen im Auge Vorgaben sowie freiwillige Richtlinien
3. Verandern Sie die Unternehmenskultur 3. Berucksichtigen Sie einflussreiche
Anspruchsgruppen
Organisation Programme
1. Beteiligen Sie die gesamte Organisation 1. Passen Sie Zielvereinbarungs- und
2. Ermaoglichen Sie den Verantwortlichen einen Anreizsysteme an
leichten Zugang zur Unternehmensleitung 2. Erweitern Sie das Berichtswesen
3. Richten Sie die Aktivitdten an der Strategie 3. Ermoglichen Sie Feedback
aus

Quelle: in Anlehnung an Epstein, M. J.(2008), Making Sustainability Work, S. 52
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Rahmenbedingungen einer 6kologieorientierten
Unternehmensfihrung

Griine
Strategie

Externer Kontext Betrieblicher Kontext

= Richtlinien/Gesetze, die die Umweltleistung
des Unternehmens vorgeben

= Markt fur 6kologische Produkte und
Dienstleistungen

= Branchenspezifika, die sich auf die
Umweltinitiativen auswirken (z.B.
grol3e Umweltauswirkungen der
Prozesse, Branchenrichtlinien)

Grines

_ Unternehmen
= Vorhandene Strategien, Strukturen

und Systeme des Unternehmens
und der Unternehmensbereiche,
durch deren Entwicklung und Einfihrung
die Umweltleistung gesteigert wird

implementieren

Unternehmensbereichen

Interner Kontext Interne Ressourcen

= Finanzielle Ressourcen um
Umweltprogramme zu

= Speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Rahmenbedingungen einer 6kologieorientierten
Unternehmensfihrung

Griine
Strategie

Externer Kontext Betrieblicher Kontext

= Richtlinien/Gesetze, die die Umweltleistung
des Unternehmens vorgeben

= Markt fur 6kologische Produkte und
Dienstleistungen

= Branchenspezifika, die sich auf die
Umweltinitiativen auswirken (z.B.
grol3e Umweltauswirkungen der
Prozesse, Branchenrichtlinien)

Grines

_ Unternehmen
= Vorhandene Strategien, Strukturen

und Systeme des Unternehmens
und der Unternehmensbereiche,
durch deren Entwicklung und Einfihrung
die Umweltleistung gesteigert wird

implementieren

Unternehmensbereichen

Interner Kontext Interne Ressourcen

= Finanzielle Ressourcen um
Umweltprogramme zu

= Speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Externer Kontext — o7
Umfangreiche Umweltgesetzgebung

> Umweltgesetzgebung auf
Kerntechnische Naturschutz und Bundesebene
Strahlenschutz z.B. Bundes- Verordnungen 165
z.B. Strahlenschutz- artenschutz-
vorsorgegesetz verordnung Gesetze 82
Anordnungen
. Bekanntmachungen 4
Immissionsschutz
z.B. Bundes- Allgemeine Abfallwirtschaft Durchfilhrungsbestimmung 1
Immissionsschutz- Bestimmu ngen z.B. Altolverordnung
gesetz Rechtsvorschriften 259
z.B. Umwelt- Gesamt

informationsgesetz
> Zuséatzliche Vorgaben auf EU-Ebene

(z.B. REACH, Emissionsgrenzwerte,
Larmemissionen, ...) und auf
Landesebene (z.B. Landesabfall-
gesetze)

Chemikalienrecht
z.B. Chemikalien-
gesetz

Gewasserschutz
z.B. Abwasser-
verordnung

Erneuerbare
Energien
Klimaschutz
z.B. Treibhausgas-
Emissionshandels-
gesetz

Quelle: Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (http://www.bmub.bund.de)

ArcvB [
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Externer Kontext —
Spezifika des deutschen Marktes

Planen Sie im nachsten Jahr mehr,

Deutsche sind auf die Produkt-Kennzeichnung fokussiert genauso viel oder weniger fur griine
. .. : : : Produkte und Dienstleistungen
Deutschland ist das einzige Land der westlichen Hemisphahre, in welchem auszugeben?

Konsumenten sagen, dass verwirrende Produkt-Kennzeichnungen eine
grol3e Herausforderung der Zukunft darstellen.

Forderung von grinen Innovationen

72 Prozent der Deutschen sagen, dass entwickelte Lander sich eher auf
grine Innovationen konzentrieren sollten als Entwicklungslénder.

Grol3es Interesse am Energieverbrauch E mehr

32 Prozent der Deutschen sagen, dass der Energieverbrauch das wichtigste [ genauso viel

“griine Thema” ist. Das ist hoher als in jedem anderen Land. ] weniger

30 Prozent der Konsumenten sagen, dass sie vorhaben im néchsten Jahr
energiesparende Produkte zu kaufen. Das ist ein Anstieg um 9 Prozent im
vergleich zum Vorjahr.

Quelle: Longsworth, Annie; Longsworth, Amy; Meyer, Russ; Hughes, Dave (2011): ImagePower Green Brands Survey. Green Brands, Global Insights 2011. Research Report. Online
verfugbar unter http://www.cohnwolfe.com/en/ideas-insights/white-papers/green-brands-survey-2011, zuletzt geprift am 23.03.2012.
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Einstellung der deutschen Kunden spricht far <«
grune Produkte und Dienstleistungen

Sind Sie bereit, fir umweltfreundliche Produkte mehr auszugeben?

Bereitschatt, fuir umweltfreundliche Produkte mehr auszugeben Anteil der Befragten in %

0,5
4 - Trifft ganz

genau zu 0.45

0,4

0,3
3 - Trifft eher zu 0,4 03
0,2
0,2
. . 0,1
Zu 01
0

1- Trlff_t uberhaupt - 0.2 3 - Triffteher zu 4 - Trifft ganz genau zu
nicht zu

(&)

o
=

[¢)]

(4]

B Schlesw ig-Holstein Hamburg B Niedersachsen
Bremen = Nordrhein-Westfalen ® Hessen
0,0 0,1 0.2 03 04 05 ® Rheinland-Pfalz Baden-Wiirttemberg ® Bayern
Saarland ® Berlin Brandenburg
Anteil der Befragten in % B Mecklenburg-Vorpommern B Sachsen B Sachsen-Anhalt
B Thiringen

Quelle: SPIEGEL-Verlag (2007, Hrsg.): Preisbereitschaft fiir griine Produkte.

Ar GvB [
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Rahmenbedingungen einer 6kologieorientierten
Unternehmensfihrung

Griine
Strategie

Externer Kontext Branchenkontext

= Richtlinien/Gesetze, die die Umweltleistung
des Unternehmens vorgeben

= Markt fur 6kologische Produkte und
Dienstleistungen

= Branchenspezifika, die sich auf die
Umweltinitiativen auswirken (z.B.
grol3e Umweltauswirkungen der
Prozesse, Branchenrichtlinien)

Grines

Unternehmen

= Vorhandene Strategien, Strukturen
und Systeme des Unternehmens
und der Unternehmensbereiche,
durch deren Entwicklung und Einfihrung
die Umweltleistung gesteigert wird

Unternehmensbereichen

Interner Kontext Interne Ressourcen

Finanzielle Ressourcen um
Umweltprogramme zu
implementieren

= Speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Betrieblicher Kontext — S
,Grune Logistik“ auf dem Vormarsch

Aktuelle und zukiinftige Bedeutung der

Umweltvetriglichkeit (n=103) > Umweltaspekte werden von 30 Prozent

der befragten Logistikunternehmen als

unwichtig wichtig oder sehr wichtig angesehen. In
o Zukunft steigt dieser Wert auf fast 80
weniger wichtig
Prozent!
unentschieden
wichtig
hrwichti Aktuelle und zukiinftige Bedeutung der Umweltgerechtigkeitim
sehrwichtig Vegleich zu anderen Leistungsmerkmalen (n=103)
0% 10% 20% 30% 409 ! ! ! ! ! ! ! |

Sicherheit
Zukiinftig M Heute W
Schnelligkeit *
Zuverldssigkeit *
1 ~ - - I -b.l. .
> Die Umweltvertraglichkeit der e e ——
Logistikleistung wird von einer Preis g

untergeordneten zu einem e e |
gleichberechtigten Kriterium bei der unwichtig
Umsetzung von Logistikprozessen. Zuklinftig M Heute

Quelle: Balderjahn, I. (2004): Empirische Studie zur Stellung von Nachhaltigkeit und CO2-Management in transportintensiven und transportnahen Branchen, Lehr- und

Forschungsbericht Nr. 15/2004, Universitat Potsdam, 2004.
= Ar GvB [
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Betrieblicher Kontext — Verantwortung und
Potenziale wurden in der Branche erkannt

2004 > Logistikdienstleister haben ihre Verantwortung
erkannt und starten nun viel eher 6kologische

Initiativen aus eigener Verantwortung heraus
(+47%).

Erfullung gesetzlicher
Anforderungen

Forderung von Kunden

|

2010

eigene Verantwortung I 53/
Kostenersparnis durch

O .
Umweltschutz A47% Reduzierung Kosten [N 70%
, Aufbau [
Unternehmensphilosophie 36%

Wettbewerbsposition

Qualitatsverbesserung

(=)

00%  200%  400% 600  Kundenanforderungen NN
> Die Erkenntnis, dass ein 6kologie-orientiertes VErbesserung o
: . Unternehmensimage
Unternehmen grol3e wirtschaftliche
Potenziale besitzt und ,griin“ sich rechnet, hat gesetzliche Auflagen *
sich inzwischen in der Praxis durchgesetzt
(+23%). 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Quelle: Balderjahn, I. (2004), siehe vorherige Folie; Lohre, D.; Herschlein, St. (2010): Griine Logistik - Studie zu Begriffsverstandnis, Bedeutung und Verbreitung ,Griiner Logistik” in

der Speditions- und Logistikbranche, Heilbronn 2010.
~ Ar GVvB [
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Anforderungen und Einflusspotenziale der

Anspruchsgruppen

Griine
Strategie

N

Stakeholder

Beispiele herkdmmlicher Anspriiche

Beispiele dkologieorientierter Anspriiche

Beeinflussungsgriinde

Beeinflussungsmittel

Beeinflussungs-

potenzial
R | ethisch motivierter Einsatz von Arbeit und - ) A . .
Anteilseigner! hohe Rendite/Divendende. Sicherheit Kapital, “Green Investment” kein pn%rs jn!lc_:he Einstellung Auswirkungen auf |direkte Einflussnahme auf das
Investoren i o Barsenwert IManagement
finanzielles Umweltrisiko
finanzieller Unternehmenserfolg (ZB. Legitimation der Unternehmenstatigkeit - ) ?lre}je Emﬂ,LJ_SSH.ahm.e durch Position
Management T ] ) N persdnliche Einstellung Arheitsplatz/Arbeitsleistung
Gewinn) {auch vor sich selbst) -
Kommunikation nach aulien
ldentifikation mit Arbeitgeber und mit Sicherheit am Arbeitsplatz Arheitsplatz/Arbeitsleistung
Mitarbeiter hohe Lahne, kurze Arbeitszeit umweltfreundlicher Arbeit, Arbeitin ginem |7 " - o P Arheitsniederlegung Kommunikation nach |gering
) ) ) persdnliche Einstellung
innovationsfreudigen Unternehmen aulien
Gewerkschafien; hohe Lihne. kurme Atbeitszaiten. qute Lobbyarkeit bei anderen
Mitarbeitervertretun . N B 9 umweltgerechte Arbeitsplatze Sicherheit am Arbeitsplatz Stakeholdergruppen; gering
Sozialbedingungen ) )
aen Mithestimmungsrechte
Kunden killige Qualitatsprodulkte (Endabnehmer), OLlal!t?tShegr_IﬁWl,rd Hm -JK-ZIl-ZIgIS:E-:hE_ Kundenwinsche, ! -
. . . Qualitat erweitert (Endabnehmer); keine - ) Sorimentsauswahl,
Zwischenhandler |grofie Marge, gut verkdufliche Produkte ; | ; ) persdnliche Einstellung, -
. . toxischen /verpackungsintensiven - . Kaufentscheidungen
Konsumenten (Handler) . s . Gesundheitsaspelkie
FProdukte (Lagerproblem) (Handler)

) ’ i, Erwartung, dass umweltfreundliche Imageeffekie, die vom Kunden auf den ; .
Lieferanten grofie Marge, gute Kundenheziehung Produkte Anklang finden Lisferanten zuriicifallen Boykott des Kunden gering
Wetthewerber / ) ) . - neues Konkurrenzfeld, Okomarketing, . » - N .ﬁ.uf_hgu EInes vorsprungs h||15|;htl|ch )

- Freis-Leistungs-Wetthewerh . o _. . Verbesserung der Wettbewerbssituation umweltrelevanter Sachverhalte (z.B. gering
Branchenmitglieder dkolagieinduzierte Kosteneinsparungen o ) A
LUmweltberichterstattung)

Ein- Ergebnis bedeutet ein hohes 6kologisches Beeinflussungspotenzial auf die Stakeholdergruppe.

Ein grines

Ergebnis bedeutet ein geringes 6kologisches Beeinflussungspotenzial auf die Stakeholdergruppe.

Quelle: Berlin, Buscher, Putter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem kologieorientierten Berichtswesen -
dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Betrieblicher Kontext — {%
Normen und Standards __ |

m |SO 14001: Umweltmanagement-Systeme. Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung
m [SO 14031: Umweltmanagement: Umweltleistungsbewertung/Leitlinien
m [SO 14040: Umweltmanagement: Okobilanz — Grundsatze und Rahmenbedingungen

m ISO 14064: Treibhausgase: Grundlagen und Anforderungen zu Quantifizierung, Monitoring und
Berichterstattung von THG-Emissionen und -senken auf Unternehmensebene

m GRI — Indikatoren flr Nachhaltigkeitsberichterstattung
m GHG-Protocol — Ermittlung von THG-Emissionen auf Unternehmens- und Produktebene

m Ausblick: Cen-Standard zur Berechnung von Transportemissionen
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Rahmenbedingungen einer 6kologieorientierten
Unternehmensfihrung

Griine
Strategie

Externer Kontext Betrieblicher Kontext

= Richtlinien/Gesetze, die die Umweltleistung
des Unternehmens vorgeben

= Markt fur 6kologische Produkte und
Dienstleistungen

= Branchenspezifika, die sich auf die
Umweltinitiativen auswirken (z.B.
grol3e Umweltauswirkungen der
Prozesse, Branchenrichtlinien)

Grines

_ Unternehmen
= Vorhandene Strategien, Strukturen

und Systeme des Unternehmens
und der Unternehmensbereiche,
durch deren Entwicklung und Einfihrung
die Umweltleistung gesteigert wird

implementieren

Unternehmensbereichen

Interner Kontext Interne Ressourcen

= Finanzielle Ressourcen um
Umweltprogramme zu

= Speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Griine
Strategie

Interner Kontext — Voraussetzungen einer o7

Okologieorientierten Unternehnmenssteuerung

Strategie Organisation Programme

=S — 5 e —
= Gibt es einen = Gibt es Verweise in der = Gibt es Umwelt- = Werden bereits einzelne
Umweltverantwortlichen Unternehmensstrategie verantwortliche im Okologieorientierte
in der Geschaftsfuhrung? auf 6kologische Unternehmen (Umwelt- Mal3nahmen
Themen? beauftragte, Qualitats- durchgefuhrt?

= Unterstitzt die
management, ...)?

Unternehmensfihrung = Gibt es ein Umweltleitbild = Werden regelmaliige
die Ausrichtung an und eine Umwelt- = Sind Umwelt- Weiterbildungen zu
Umweltzielen? strategie? verantwortliche in jedem Umweltthemen
i ?
= Sind Umweltthemen = Wurden konkrete tjgrt]zrr:\rir’;mensberelch angeboten?
regelmaliger Bestandteil Umweltziele festgelegt? ' = Werden Zulieferer
P oot ||+ wi de ziseeinung | |* Weche Zeiizrngen. | eoebunden’
b gen: gemessen? '

Berichtswesen

= Sind O6kologische Indikatoren (CO2-Emissionen, Stromverbrauch) Bestandteil des Berichtswesens?
= Werden die Kosten/Nutzen der Malinahmen gemessen und berichtet?

= Ar 6vB [

21 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

Interner Kontext — o7
Bewertung der Ist-Situation

’ \ B | Wo steht mein Unternehmen im Bereich der okologieorientierten
i Unternehmensfihrung?
—
Ihr Ihr
Unternehmen Wettbewerber
Fiihrung 1 4
] ] o . Ihr Untemehmen
Umweltverantwortlicher in Geschaftsfiihrung 1 1 Fuhru ng Standard
Eindeutig kemmunizierte Verantwortlichkeiten 1 1 - Ihr Wettbewsrber
Ressourcenschonung — ~., Strategie

Bereichsleiter fihlen sich verantwortlich 1 -1 !
Umweltthemen regelmafiiger Bestandteil der A 1
Fihrungskraftebesprechungen
Unternehmensumfeld wird nach ékologischen Risiken A 0 Iy R
und Chancen abgesucht Transport . { - . Organisation
Geschaftsfuhrung lebt Okologieorientierung vor -1 1 !
Okologische Kriterien sind Teil der ’ "
Fahrungskrafteauswahl

Strategie 3 1 Immobilien —~'Berichtswesen
Es existieren langfristige Umweltziele 1 0 ~L

Fuhrpark

Es existiert ein Umweltleithild 1 -1

Quelle: Berlin, Buscher, Putter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem kologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
Ar GvB [
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Entwicklung zum ,,grunen® Unternehmen —

Ein Stufenmodell

Griine
Strategie

N

Proaktivist
>

T = Maximaler Schutz durch
) das Umweltmanagement

Pragmatlker = Management engagiert

A

99% der Logistikdienstleister . :
N sich aktiv
= Umweltmanagement |
bietet umfassenden 5 Ressourcen stehen
Betroffener Schutz und ist ein 1 ausreichend zur
wichtiger y Verfligung
= Umweltprogramm liefert Unternehmensbereich i
bescheidenen Schutz : ]
- Fire-fi g hter = Management ist 4
/,/' - Management ist in der mittelmafig engagiert /'l
= Umweltprogramm liefert VS Er e - Ressourcenausstattung,’
/ minimalen Schutzund . Minimale, aber ausreichend

,’I Anfan g er ist auf kurzfristige konstante Ressourcen
." Problemlésung
! = Kein Umweltprogramm ausgerichtet
\ - Kein Engagementdes = Punktuelles
Managements Engagement des
AN . Managements
..* Keine Ressourcen 2 ,
s = Vereinzelte Ressourcen gl

Quelle: Gupta, M.C. (1995), “Environmental management and its impact on the operations function”,
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 15 No. 8, pp. 34-51.
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Rahmenbedingungen einer 0kologieorientierten {
Unternehmensfihrung

Externer Kontext Betrieblicher Kontext

= Richtlinien/Gesetze, die die Umweltleistung

= Branchenspezifika, die sich auf die
des Unternehmens vorgeben

Umweltinitiativen auswirken (z.B.
grol3e Umweltauswirkungen der
Prozesse, Branchenrichtlinien)

= Markt fir 6kologische Produkte und
Dienstleistungen

Grines
Unternehmen

= Vorhandene Strategien, Strukturen
und Systeme des Unternehmens
und der Unternehmensbereiche,
durch deren Entwicklung und Einfihrung
die Umweltleistung gesteigert wird

= Finanzielle Ressourcen um
Umweltprogramme zu
implementieren

= Speziell ausgebildete Mitarbeiter in allen
Unternehmensbereichen

Interner Kontext Interne Ressourcen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
= Ar GVB [
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A. Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und
umsetzen

Vorgehen
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Griine
Strategie

N

Die Implementierung erfolgt mehrstufig

Langfristige

Ausgangs- Sofort- Erfahrungen MalRnahmen

punkt: auswerten und durchfuhren

_ malnahmen : g b
Strategische initiieren Hemmnisse und Ergebnisse

identifizieren messen und

Umweltziele )
berichten
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Ausgangspunkt: Okologische Ziele bilden die Briicke

Griine
Strategie

H {3 {3
zwischen ,,Wollen® und ,,Tun
il Die Umweltpolitik von Mobility Unlimited folgt dem
Welche gesellschaftlichen bzw. Leitbi _ Leitbild ,,MOb.I|Itat nachhaltlg gestalten®. Insbeson-
bstrakten Wertvorstellunaen bestehen? z.B. nachhaltige dere muss wirtschaftliches Wachstum ressourcen-
a g . Entwicklung schonend erreicht werden und dem sozialen Fort-
; schritt dienen.
_ - Mobility Unlimited verpflichtet sich die nattrlichen
Welche grundsatzlichen Handlungs- Leitlinien Lebensgrundlagen zu schiitzen und zu pflegen.

prinzipien kénnen abgeleitet werden?

z.B. ,global compact

AulRerdem folgt die Entwicklung von Produkten
der Leitlinie ,Design fir Environment®.

Welche konkret anzustrebenden
Ergebnisse ergeben sich daraus?

Ziele bzw. Kriterien
zur Konkretisierung

Mobility Unlimited setzt sich das Ziel, den Wasser-
verbrauch bis 2011 um 35% (im Vergleich zu 2007)
zu senken.

Welche unterstitzenden Hilfsmittel sind
fur die Zielerreichung erforderlich?

Instrumente
z.B. Indikatoren

Zur Uberwachung der Zielerreichung wird ein Um-
weltkennzahlensystem zur Erfassung der relevan-
ten ,Wasserstrome®“ implementiert-

I

Welche konkreten Handlungen sind
auf der individuellen Ebene umzusetzen?

Entscheidungen und
MalRnahmen bezlglich

bestimmter Objekte

Eine Abwasseraufbereitungsanlage wird installiert
und die Menge der Brauchwassernutzung erhoht.

Quelle: Gunther (2008), S.14
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Griine
Strategie

Konkretisierung umweltstrategischer Ziele —
Ein Beispiel

Umweltziel Kennzahl Zielwert Basiswert Zeitliche MalRnahme(n) | Verant- Finanzielle
Vorgabe wortlich Mittel

Reduzierung  Jahrlicher 35% Verbrauch Abwasser- Leiter 50.000 €
Wasser- Wasserver- 2011 Dezember aufbereitung Logistik
verbrauch brauch in 2015 und Nutzung
Litern von Brauch-
wasser
Unternehmen

Was ist technologisch méglich?

Welche Umweltziele wurden festgelegt?

Okologisches
Ziel

Markt

Was ist branchenublich?

Standards

Was ist branchenublich?

Wie ist die Situation bei Wie entwickelt sich die
direkten Wettbewerbern? Gesetzeslage?

Quelle: Berlin, Buscher, Putter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem kologieorientierten Berichtswesen -
dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Griine
Strategie

Entwicklung umweltstrategischer Ziele folgt einem
mehrstufigem Vorgehen

Was heildt ,,griin“
far uns?

Wo drickt Was tun wir Wie gehen wir mit
der Schuh? dagegen?

Hindernissen um?

T ———
T ———

1 1
1 1
. : Anspruchsgruppen Umweltleitbild | Zielkonflikte und
-- Perspektiven erfassen [ e -4 . r-- . . e
! ! identifizieren ! entwickeln ! Hemmnisse identifizieren
1 1 1 1
1 1 1 1
! . ! Anforderungen X Strategische Ziele ! Gegenmalinahmen
--- Scope definieren e e --3 : - - 2N
. identifizieren ableiten ' einleiten
1 1
1 1
i __ Anforderungen | __ Strategisches Zielsystem
bewerten verabschieden

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
= Ar GvB [
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Umweltleitbild und strategische Ziele —
Vorgehensmodell (1/4)

, Was heildt ,grun® fur ,

Energ\e un ~Abnutzung der
aemenssmmmvauch - Leer- und Abfalifahrten || 1 pomwege
Transport ‘ " Verbrauch von H Lam-, Lichtemission H Transportschaden ” + Staus |
= + Abnutzung an + Abfalle (fest, flussig + Volumindse - Unfalle + Bodenversiegelung
Pers pe ktiven Rahmen

~Energieverbrauch der
Umschlagtechnik
~Verbrauch van + Schaden beim + Abnutzung der

Umschlag Verpackungsmaterial Lam- Lichtemission Umschlag Umschlagstechnik
- Abnutzung an ~Abfalle (fest, flussig « Veluminese ‘ + Unfille

Fahrzeugen

+ Abnutzung der Lager-
technik

Schadenn der ”-Abnu\zungder\_ager— ”'Bndenvers\ege\ung ‘

erfassen definieren

Bodenversiegelung
durch Umsd

- Lam- L I

1 Lagerung Lagenuing durch Lagert
= Was verstehen = Welche Umweltwirkungen “( e e T [
L stapelbare Verpackung dureh L

Mitarbeiter und sollen ein-/
Fuhrungskrafte unter ausgeschlossen werden?
,o0kologisch“?

= Welche Initiativen
existieren berelts? EEEEaTa e
= Welche (inhaltlichen) Sl

SJAusreilRer werden
genannt?

| Leer und Abfalffanrien ||~ Aenuizund der

“Verbrauch von
Transport Vernemaomaterial || L&m Lichtemission | Transportschaden ” Staus |
Abnutzung an " Abrall (fest, Tussig. | - Voluminose  Unfalle
Fahrzeugen asform Verpackung

- Bodenversiegelung
durch T

. sr rauch von ~Schaden bemm ~Abnutzing der
Umschlag - Larm-, Lichtemission Ureeim Umschiagstechnik ‘
-Abnutzung an ~ABFall (fest, flassig. ||+ Voluminose
- Unfalle
Fahrzeugen gasfarmig)
~Abnutzung der Lager-
technik
Energ e Rran ung . ~Schadenin der ~ Abnutzung der Lager- || - Bodenversiegelung
Lagerung Betriebssioffverbrauch |~ LA™ Lichtemission ‘ Lagenng durch Lagert

« Verbrauch von « Abfalle (fest, flissig, - Volumingse u. nicht - Bodenversiegelung
L stapelbare Verpackung durch L

- Bodenversiegelung
durch Umschlagtechn

* Unfalle ”

Ar GvB [
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Griine
Strategie

_ _ o 7
Steckbrief ,,Perspektiven erfassen*

Verantwortlicher Moderator

Perspektiven

Beteiligte Geschaftsfihrung, Umweltmanagement

erfassen

Schnittstellen -

Ziel Ziel ist ein einheitliches Verstandnis innerhalb des Projektteams zum Thema ,griin“ zu schaffen.

[ Erfahrungen und Vorstellungen der QgL Einheitliches 6kologisches
Beteiligten Verstandnis

Kurzbeschreibung Der Moderator fragt zunachst von den einzelnen Teilnehmern ab, was unter einer 6kologischen Unternehmensfiihrung

verstanden wird. Die einzelnen Beitrage werden zentral festgehalten bspw. auf einem Flipchart. Durch eine gefiihrte
Diskussion und die entsprechenden Hilfsmittel erhalten alle Teilnehmer ein einheitliches Verstandnis dariiber welche
Aspekte zu ,griner Logistik“ gehéren und welche Aspekte kiinftig vernachlassigt werden sollen.

Hilfsmittel Praktische Umsetzungshinweise

Check-Liste ,Wie grin ist mein Unternehmen?* Alle Vorschlage sind gleichberechtigt zu diskutieren. In diesem Schritt sind
bereits bestehende Initiativen, Erfahrungen und Enttduschungen der
Beteiligten und der Mitarbeiter aufzunehmen. Werden diese Grundlagen bei
der weiteren Implementierung vernachlassigt, erfordert ein erneutes
Uberzeugen trotz negativer Erfahrungen sehr hohen Aufwand.

rten Berichtswesen .

ir cvB ™

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g i

31 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)




Steckbrief ,,Rahmen definieren*

Griine
Strategie

N

Verantwortlicher

Moderator

Beteiligte

Rahmen
definieren

Geschaftsfihrung, Umweltmanagement

Schnittstellen

Ziel Ziel ist die Fokussierung des weiteren Vorgehens auf spezifische Umweltwirkungen und -bereiche
[ Einheitliches 6kologisches QgL Kernbereiche der 6kologischen
Verstandnis Unternehmensfihrung

Kurzbeschreibung

Ausgehend von einem einheitlichen dkologischen Verstandnis spezifiziert dieser Schritt die weiter zu betrachtenden
Umweltwirkungen (z.B. Energie-/Ressourcenverbrauche, Abfall, Larm,...) sowie die einzubeziehenden
Unternehmensbereiche (z.B. nur Kernprozesse/-dienstleistungen vs. alle Prozesse). Weiterhin steht die Frage im
Mittelpunkt, ob Zulieferer spez. kleine Spediteure mit einbezogen werden sollen.

Hilfsmittel

Praktische Umsetzungshinweise

Betroffenheitsmatrix der Logistik als Orientierung Wichtig ist hier, ein realistisches Verstandnis zwischen Vision und

Umsetzbarkeit zu entwickeln. Es besteht hier eher die Tendenz zum
»Wunschdenken® iber die Mdglichkeiten dkologieorientierter
Unternehmenssteuerung. Ein zu breiter Fokus fuhrt aber an spéterer Stelle
eher zu Enttduschungen und riskiert den Erfolg der gesamten Initiative.

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g i
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Umweltleitbild und strategische Ziele - {%
Vorgehensmodell (2/4) e

Wo driickt der Schuh?
Anspruchs-
P Anforderungen Anforderungen
gruppen , o
: e - identifizieren bewerten
identifizieren
= Welche = Welche 6kologischen = Welche
Rahmenbedingungen Anforderungen stellen die  Rahmenbedingungen - -
sind bei der Bewertung Anspruchsgruppen an sind fur eine Bewertung - 5
von Anspruchsgruppen das Unternehmen? zu bericksichtigen?
it =
2u berticksichtigen’ = Wie sind die einzelnen
= Welche Anforderungen zu
Anspruchsgruppen bewerten?

stellen 6kologische
Anforderungen an das
Unternehmen?

= Welche
Anspruchsgruppen sind
die wichtigsten fur das
Unternehmen?

= Welche Anforderungen
sind von ,strategischer”
Bedeutung?

Hoch

Mittel

Bedeutung fir
Stakeholder

Niedrig

Niedrig Mittel Hoch

Wirtschaftliche Bedeutung

= Ar 6vB [
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Griine
Strategie

N

Steckbrief ,,Anspruchsgruppen identifizieren*

Verantwortlicher Moderator
Anspruchs-
Beteiligte Geschéftsfuhrung, Umweltmanagement gruppen
identifizieren
Schnittstellen u.a. Marketing, Rechtsbereich, Personalbereich; Unternehmensstrategie
Ziel Ziel ist die Identifikation der wichtigsten 6kologischen Anspruchsgruppen
[ Kernbereiche der 6kologischen QgL Auswahl der wichtigsten 6kologischen
Unternehmensfihrung Anspruchsgruppen
Kurzbeschreibung Durch ein Brainstorming werden zunachst alle Anspruchsgruppen identifiziert, welche 6kologischen Anforderungen an
das Unternehmen stellen. Nachdem alle Anspruchsgruppen identifziert wurden, sind diese in eine Reihenfolge zu
bringen. Nur die aus 6kologischer Sicht wichtigsten Anspruchsgruppen sollen weiter betrachtet werden.

Hilfsmittel Praktische Umsetzungshinweise
Ubersicht der Anspruchsgruppen, deren tkologische Anspriiche und Visuell kann die Priorisierung an einer Stellwand erfolgen. Jede
Umsetzungsmittel Anspruchsgruppe steht auf einer Moderationskarte. Weiter oben angepinnte

Anspruchsgruppen sind wichtiger. Durch Verschieben der Kartchen
zueinander wird nach und nach die endgiltige Priorisierung gefunden.
Letztlich sollten maximal 5-7 Anspruchsgruppen weiter betrachtet werden.

rte?eiri'&-htsweéepv E M

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’
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Griine
Strategie

N

Steckbrief ,,Anforderungen identifizieren*

Verantwortlicher Moderator
N o Anforderungen
Beteiligte Geschaftsfihrung, Umweltmanagement ) L
identifizieren

Schnittstellen u.a. Marketing, Rechtsbereich, Personalbereich

Ziel Ziel ist die Identifikation der Anspriiche je Anspruchsgruppe

[ Auswabhl der wichtigsten 6kologischen QgL Zusammenfassung der Anspriiche je
Anspruchsgruppen Anspruchsgruppe

Kurzbeschreibung Je Anspruchsgruppe werden alle Anspriiche gesammelt. Insbesondere ist der Fokus auf die langfristigen
Anforderungen gerichtet, die einem 3 bis 5 Jahres-Zeitraum relevant sind. Ein Beispiel sind potenzielle Anspriiche von
Anwohnern einer geplanten Lagerimmobilie im Hinblick auf wenig Larm zu sehen.
Vor dem weiteren Fortgang sind doppelte Nennungen aus der Auswahl zu entfernen.

Hilfsmittel Praktische Umsetzungshinweise

- Um alle Anspriiche sammeln zu kénnen, bietet es sich an, dass die
Teilnehmer zunéchst jeder fir sich je Anspruchsgruppe Anforderungen
identifiziert. Danach werden alle identifizierten Anforderungen
zusammengetragen. Erst in der Folge werden doppelte Nennungen
entfernt.

ierten Berichtswesen .

ir cvB ™

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g
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Griine
Strategie

N

Steckbrief ,,Anforderungen bewerten*

Verantwortlicher Moderator
N o Anforderungen
Beteiligte Geschaftsfihrung, Umweltmanagement
bewerten
Schnittstellen Unternehmensstrategie, vorhandene Umwelt-Initiativen
Ziel Ziel ist die Identifikation der umwelt-strategischen Themen (Anspriiche)
Input Zusammenfassung der Anspriiche je Output

Strategische Umwelt-Themen der

Anspruchsgruppe; Einheitliches nichsten 3-5 Jahre

Okologisches Verstandnis

Kurzbeschreibung Die identifizierten Anforderungen der wichtigsten Anspruchsgruppen werden in diesem Schritt bewertet um die
strategisch wichtigen Umweltanforderungen zu identifizieren. Das Vorgehen ist zweistufig: Zunachst bewerten die
Teilnehmer die bereits identifizierten Anspriiche auf Grundlage der Unternehmensstrategie, des einheitlichen
Verstandnisses einer 6kologieorientierten Unternehmensfiihrung und vorhandenen Initiativen. Die auf dieser
Grundlage vorselektierten Themen werden durch ein Bewertungsschema (,Umwelt-strategischer Filter*) weiter
fokussiert. Die relevanten Bewertungsdimensionen sind ,Bedeutung fir die Anspruchsgruppen® und ,Wirtschaftliche
Bedeutung i.S. von Chancen und Risiken®“. Die Bedeutung der Themen bezieht sich dabei auf die nachsten 3 bis 5
Jahre. Themen die nach beiden Kritierien hohe Bedeutung haben sind strategisch und werden weiter verfolgt.

Hilfsmittel Praktische Umsetzungshinweise

Umwelt-strategischer Filter Die erste Stufe der Bewertung kann durch ,Punkte kleben* der Teilnehmer
auf den jeweiligen Ansprichen erfolgen. Jeder Teilnehmer erhalt dazu z.B.
5 Klebepunkte die auf die einzelnen Anforderungen verteilt werden kénnen.
Themen ohne Punkte werden entfernt. Die zweite Bewertungstufe kann
durch eine Portfolio-Darstellung unterstiitzt werden (siehe Filter).

ierten Berichtswesen .

ir cvB ™

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g
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Umweltleitbild und strategische Ziele —
Vorgehensmodell (3/4)

) Orientierung
I Was tun wir dagegen? |
UmW9|t|e|tblld Strateg ISChe Kommunikation Motivation
entwickeln Ziele ableiten
= Welche = Welche Ziele kdnnen aus
Rahmenbedingungen den strategischen
sind zu bertcksichtigen?  Anforderungen und dem
Umweltleitbild gewonnen
= Welche Botschaft soll an A g
welche Empfé‘mger werden’ Die SMART-Re.g.eI kann als Hilfe hinzugezogen werden:
gerichtet werden? - Sind die Ziele SMART ® 5= Speziisch, konkre! conkret erreicht werden soll
formuliert? Kln ache (_)rmu |$rung_en,waz 0|? rekterrelcz_t\:ver en soll.
= |st das Leitbild fiir Jeden ! - onbzentrztlon a:b wenige — aber konkrete — Ziele.
. . . . i . . . e M = Messbar, Uberpriifbar
Mltarb_elte; verstandlich Sind die Zlele’) = Angabe von Messkriterien fiir jedes Ziel.
formuliert? ausgewogen: e A= Anspruchsvoll, herausfordernd
= Anspornende, attraktive und positive Formulierungen.
e R = Realistisch
= Personliche Beeinflussbarkeit des Ziels durch die Mitarbeiter.
e T = Terminiert
= Angabe des Termins, an dem das Ziel erreicht sein soll.
= Festlegung von Zwischenzielen/Meilensteinen.

37 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

o 7
Steckbrief ,,Umweltleitbild entwickeln®

Verantwortlicher Geschaftsfihrung
N Umweltleitbild
Beteiligte Umweltmanagement .
entwickeln
Schnittstellen Unternehmensstrategie, Unternehmensleitbild
Ziel Ziel ist die Formulierung eines Umweltleitbilds
Input Strategische Umwelt-Themen der Output
nachsten 3-5 Jahre; Einheitliches Umweltleitbild (1-3 Satze)
Okologisches Verstandnis

Kurzbeschreibung Die Teilnehmer entwickeln ein Umweltleitbild bestehend aus einem bis maximal 3 Satzen. Das Leitbild umfasst das
gemeinsame Verstandnis einer dkologieorientierten Unternehmensfiihrung aus Sicht der Anspruchsgruppen
zusammen. Insbesondere die Verstandlichkeit i.S. einfacher Formulierungen sowie die Formulierung einer
glaubwirdigen Zielvorstellung sind dabei besonders wichtig.

Die Formulierung sollte sich an evt. bestehenden Unternehmensileitbildern orientieren, um eine konsistente
Gesamtausrichtung des Unternehmens zu erméglichen.

Hilfsmittel Praktische Umsetzungshinweise

- Die Formulierung des Umweltleitbildes erfordert ein Brainstorming, bei dem
alle Ideen erlaubt sind und auf einem Flipchart festgehalten werden. Den
Teilnehmern sollte dartiber hinaus einige Zeit gegeben werden (mindestens
2 Wochen), um die Formulierung zu reflektieren und erst dann endgiltig zu
verabschieden.

rten Berichtswesen .

ir cvB ™

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g i
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Steckbrief ,,Strategische Ziele ableiten®

Griine
Strategie

N

Verantwortlicher

Moderator

Beteiligte

Geschaftsfihrung, Umweltmanagement

Strategische

Ziele ableiten

Schnittstellen

Unternehmensstrategie, vorhandene Umwelt-Initiativen

Ziel

Ziel ist die Ableitung strategischer Ziele aus den strategischen Themen

Input

Strategische Umwelt-Themen der
nachsten 3-5 Jahre; Umwelt-Leitbild

Output
Strategische Umwelt-Ziele

Kurzbeschreibung

Aus den identifizierten Umwelt-Themen werden in diesem Schritt Umwelt-Ziele abgeleitet. Dabei orientieren sich die
Teilnehmer an den angegebenen Hilfsmitteln. Insbesondere die SMARTe Zielformulierung und die Orientierung an
einem Strategietypen sind dabei hervorzuheben.

Weiterhin ist auf die Ausgewogenheit der Ziele im Sinne des Zielportfolios zu achten.

Hilfsmittel

Praktische Umsetzungshinweise

SMART-Regeln; Dokumentation zu den Merkmalen strategischer Ziele und
zur Uberleitung strategischer Themen in strategische Ziele; Strategietypen
und deren Beschreibung ; Zielportfolio

Da die strategischen Umwelt-Ziele die Unternehmensstrategie unterstitzen
sollen, ist insbesondere auf die ,richtige® Wahl des Strategietyps und die
daraus abgeleiteten Konsequenzen fir die Zielformulierung zu achten.

Es sollten maximal 7 bis 9 Umweltziele bestimmt werden.

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie’%ri’g

39

Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)

ierten Berichtswesen .

ir cvB ™




Umweltleitbild und strategische Ziele —
Vorgehensmodell (4/4)

Griine
Strategie

N

Wie gehen wir mit

Hindernissen um?

Zielkonflikte und Gegen- Strategisches
Hemmnisse malRinahmen Zielsystem
identifizieren einleiten verabschieden
Welche = Welche MalRnahmen = |st die gesamte
Rahmenbedingungen eignen sich zur Unternehmensfihrung an
sind zu bertcksichtigen?  Beseitigung der Konflikte  der Verabschiedung
o o
Welche Unternehmens-/ und Hemmnisse~ beteiligt”
Bereichsziele = Mussen 6kologische Ziele= Wie geht es weiter?
unterstitzen die Uberarbeitet werden?

Okologischen Ziele/sind
den 6kologischen Zielen
gegenlaufig?

Welche Storgrofien
behindern die Umsetzung
der 6kologischen Ziele?
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Die Implementierung erfolgt mehrstufig

Griine
Strategie

N

Ausgangs- Erfahrungen

punkt: Sofort- auswerten und

_ mafinahmen L :
Strategische - emmnisse

Umweltziele identifizieren

Langfristige
MalRnahmen
durchfihren
und Ergebnisse
messen und
berichten
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Die Implementierung erfolgt mehrstufig — f%
Fokus: Sofortmal3inahmen

SofortmalRnahmen
(Zeithorizont: 3 Monate) Beispiele
= Fuhrungskrafte ,ins Boot holen” = Fester Bestandteil auf

= Uberzeugung der Unternehmens- Fuhrungskraftebesprechungen
fuhrung glaubhaft an die = ,Letter of Intent® der
Anspruchsgruppen vermitteln Unternehmensfuhrung

Flhrung

= Umweltleitbild entwickeln
Strategie = Strategische Ziele definieren (inkl. = Siehe Strategieentwicklungsprozess
Spitzenkennzahlen und Zielwerten)

- ClebgeriEmEin - Konzepte zum Umweltmanagement >

organisatorisch verankern '
9 erarbeiten und bewerten

' Z"ugang Zur Un.ternehme.r.\sfghrung - Steuerungskreis ,Okologie* einrichten
fur Verantwortlichen erméglichen

Organisation

= Mdglichkeiten zur Umsetzung
strategischer Ziele identifizieren

Programme - Kommunikation an die

Anspruchsgruppen durchftihren

= Projektplan und Mallnahmenkatalog
erarbeiten
= Kommunikationskonzept

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie(’jkr'rgm;igrten Berichtswesen .
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Die Implementierung erfolgt mehrstufig —

Fokus: Langfristige Malshahmen

Griine
Strategie

Langfristige MalRnahmen
(Zeithorizont: 12-24 Monate)

Beispiele

Fuhrungskrafte engagieren sich und
verbessern kontinuierlich

Vorteilhaftigkeit anhand eines
Berichtswesen fiir jeden Bereich

Fuhrung Unternehmen ist glaubwirdig als darstellen
granes Unternehmen bekannt Schaffung von Anreizen
Sgﬂgﬁ;greeﬁnforderungen Risikomanagement-Konzept
Strategie (Halb-)Jahrlichen Umwelt-Strategie-

Leitbild und Strategie anpassen
Schwerpunkte bestimmen

Workshop etablieren

Organisation

Verankerung in allen
Unternehmensbereichen
Aktivitdten an den strategischen
Zielen ausrichten

Investitionsvorlagen erweitern
Arbeitsanweisungen und
Stellenbeschreibungen anpassen

Programme

Umsetzung der Ziele
Okologische und 6konomische
Ergebnisse der Mal3hahmen
messen und berichten

Internes und externes Berichtswesen
(Controllingberichte, Umweltbericht)
Zielvereinbarungs- und Anreizsystem
erweitern

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem dkologie(’jkr'rgm;igrten Berichtswesen .
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B. Okologieorientiertes Berichtswesen ausgestalten und €¥
umsetzen

Grundlagen

Dieser Abschnitt geht darauf ein, dass das 6kologieorientierte Berichtswesen drei Dimensionen hat, welche alle
verschiedene Dinge fokussieren. Ziel ist es, die durch Okologieorientierung erworbenen 6kologischen und
Okonomischen Vorteile zu messen und zu kommunizieren. Vorgestellt werden ebenfalls die grundsatzlichen
Anforderungen zur Berichtserstattung (z.B. relevante Inhalte - 6kologische Kennzahlen), sowie die Validierung und
Prifung eines Umweltberichtes.

Vorgehen

Hier werden die drei Dimensionen des Berichtswesens genauer erklart (- Berichtsinhalte - Berichtsdarstellung >
Berichtsprozesse). Danach wird Schritt fiir Schritt der Implementierungsprozess eines Kennzahlensystems
aufgezeigt. Als nachstes wird der Informationsbedarf der verschiedenen Akteure ermittelt.
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B. Okologieorientiertes Berichtswesen ausgestalten und
umsetzen

Grundlagen
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Griine
Strategie

Ein O0kologieorientiertes Berichtswesen gliedert sich in <«
drei Dimensionen

Okologieorientiertes Berichtswesen

Okologie-
Dimension < orientierte
Berichtsinhalte

Okologieorientierte

Eertei skl Okologieorientierte Berichtsprozesse

o l l l l

Fokus . [ [ -
auf { Kennzahlen Empfangerorientierung Berichtsarten Berlchtsagrlzggerungs

Berichtsgrundformen

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen -
dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.

nnnnnnnnnnnn

R . ot = AF VB [
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Ziel ist die Messung und Kommunikation 6kologischer und €¥

okonomischer Vorteile durch Okologieorientierung

Grundlage: Informationsbedarf der Anspruchsgruppen

!

Kennzahlen

Ziel: Information der Anspruchsgruppen tber die
Umweltbelastungen und die Umweltaktivitaten

Externes Berichtswesen

Ziel: Steuerung der Erreichung der Umweltziele

Internes Berichtswesen

Grundlage: Strategische Umweltziele
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B. Okologieorientiertes Berichtswesen ausgestalten und
umsetzen

Vorgehen
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Griine
Strategie

Kennzahlen fir das interne Berichtswesen

Strategie- Umwelt-Leitbild

entwicklung

Strategische Ziele

umsetzung MaRnahmen

e
.
Strategie-

Arbeitsfelder Planung Transport || Umschlag Lagern Fuhrpark

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
= Ar GvB [
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rategie

Implementierungsprozess eines Kennzahlensystems ﬁ
(1/3)

Ableitung der
Kennzahlen aus
der
Unternehmens-
strategie

Formulierung von
Kennzahlen
entlang des
Materialflusses

Zusammen-

fUhrung der Dokumentation
Kennzahlen

Hofmann, Norhardt (2009): Logistics Due Dilligence, S. 79ff.
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Implementierungsprozess eines Kennzahlensystems €¥
213) -

m Der Prozess besteht aus vier aufeinander folgenden Phasen: der Ableitung der Logistik-
Kennzahlen aus der Unternehmensstrategie, der Formulierung von Logistik-Kennzahlen
entlang der physischen Material- und Warenflisse, der sachlogischen und rechnerischen
Zusammenfihrung der Kennzahlen sowie der Dokumentation.

m Den Ausgangspunkt flr den ersten Schritt bildet die Unternehmensstrategie, welche
Vorgaben fir die Entwicklung einer Logistikstrategie stellt. Um die strategischen
Kennzahlen zu definieren, missen zunachst die Erfolgspotentiale der Logistik
konkretisiert werden, wobei besonders die Kundenanforderungen, die potentiellen
Konkurrenten und die verfolgte Wettbewerbsstrategie zu beachten sind.

m Aufgrund der in der Analyse erworbenen Kenntnisse werden kosten- und
leistungsbezogene Ziele definiert. Leistung und Kosten sind Treiber der Logistikeffizienz,
die haufig als oberste Zielgroéli3e in logistikbezogenen Kennzahlensystemen zu finden ist.
Eine mdgliche Logistikgesamteffizienz fir das Unternehmen lasst sich dann auf die
Subsysteme bzw. Teilprozesse der Logistik oder gar auf einzelne Produkte bzw.
Sortimente "herunterbrechen".

Hofmann, Norhardt (2009): Logistics Due Dilligence, S. 79ff.

= Ar GvB [
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Implementierungsprozess eines Kennzahlensystems €¥
(313) -

m Des Weiteren sind Kennzahlen zu entwickeln, die tiber Fahigkeiten und Probleme der
Logistikprozesse sowie den Grad der strategischen Zielerreichung Auskunft geben. Dazu
mussen der Material- und Warenfluss sowie die korrespondierenden Informationsfliisse
analysiert werden, um daraus adaquate Kennzahlen ableiten zu kénnen.

m FUr die Analyse und Kennzahlenermittlung ist die Qualitat der Verkntpfung der
Logistikprozesse zu erdrtern. Die Betrachtung der Logistik als ganzheitliches System mit
intra- und interorganisatorischen Schnittstellen impliziert, dass sich die einzelnen
Elemente gegenseitig beeinflussen und damit auch die Komplexitat und die Dynamik
entlang des physischen Material- und Warenflusses zu beachten sind.

m In einem dritten Schritt werden die gewonnen Kennzahlen zusammengefuhrt, um eine
effiziente FlUhrung der Logistikprozesse zu ermdoglichen.

Hofmann, Norhardt (2009): Logistics Due Dilligence, S. 79ff.
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Erarbeitung eines Berichtswesens — Ausgangspunkt
bilden Ziele und ein standardisiertes Prozessmodell

> > Niedriger Energieeinsatz

Wenig Abfall

Hoher Recyclinganteil

Niedriger Papierverbrauch

Okologische Glaubwiirdigkeit

Einsatz innovativer Technologien
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Griine
Strategie

N

Schritte zur Bestimmung von Kennzahlen

Schritt 1: Ableitung der Teilziele je Hauptprozess

z.B. Teilziel ,Umweltbewusstes Verhalten der Fahrer® im Prozess Transport

Schritt 2: Identifizieren von Kennzahlen, die die Zielerreichung messen kénnen.

Schritt 3: Ableiten von Unter-Kennzahlen, die Details tUber die Zielerreichung

wiedergeben konnen.

Schritt 4: Finden von wiinschenswerten Zusatzinformationen.

Schritt 5: Finden von Benchmarks (grun, gelb, rot).
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Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — Ermittlung und Darstellung aller &%

notwendigen Informationen fur die Kennzahlenerhebung

Prozess Prozessbezeichnung R Prozesseigentiimer Mitarbeiter
Berichtsintervall | Zeitraumangabe Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Kurze textuelle Beschreibung der MessgrofRe und des damit verfolgten Zwecks.

Gesetzliche Grundlagen, die
die Kennzahlerhebung oder Benchmark (rot, gelb, grin)
Grenzwerte betreffen

Standardindikatoren

Berechnung

Berechnungsvorschrift als Formel.

Definitionen/Bestandteile

7 Erklarungsbediirftige Bestandteile sind hier erlautert.
7 Berechnungsvorschriften fiir eingehende GréRen werden hier erklart.

Grafische Darstellung

Input Daten

Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Probleme, die die Kennzahlenerhebung beeintrachtigen kdnnen.

Erlauterung Datenherkunft bzw. Datenquelle und der fur die
Kennzahlenerhebung verantwortlichen Abteilung/Person

Abteilung/Person,
welche die
Kennzahlenerhebung
aus qualitativen
Aspekten freigibt

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Sinnvolle Drill-Down-Kennzahlen

Mafinahmen, die flr die erstmalige und regelméaRige Kennzahlenerhebung einzuleiten sind.
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Kennzahlenableitung: {?

N

Darstellung am Beispiel ,,Energieeinsatz”

Wenig Abfall

Hoher Recyclinganteil

Niedriger Papierverbrauch

Okologische Glaubwurdigkeit

Einsatz innovativer Technologien

>
:
>
:
>
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Planung

Griine
Strategie

Beispiel Energieeinsatz — ,,Anteil alternativer Kraftstoffe o
am Gesamtkraftstoffeinsatz in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung. mptanger Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgrofRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Alternative Kraftstoffe wie Biodiesel, Bioethanol, LPG (Flissiggas) haben eine rot: < 0 %
bessere CO2-4g-Bilanz als konventionelle Kraftstoffe (Diesel, Benzin) durch EN3
geringe Emissionen von Treibhausgasen und Schadstoffen. Der Anteil alternativer || 7
Kraftstoffe am Gesamteinsatz von Kraftstoffen gibt daher Aufschluss tber den gran: > 5 %
umweltvertraglichen Transport der Guter. Je hoher der Anteil alternativer
Kraftstoffe, desto besser die Okobilanz des Transports. 10% 2% 3%
0
e U] m Diesel + Benzin
> getankte Liter Biodiesel bzw. Liter Bioethanol bzw. Liter LPG 100 Biodiesel
X
2. getankte Liter aller Treibstoffe Bioethanol

. . LP
Definitionen/Bestandteile G
Die Summe getankte Liter Biodiesel entspricht der Summe Liter aus allen
Tankfiillungen Biodiesel. Die Summe getankte Liter Bioethanol entspricht der
Summe Liter aus allen Tankfiullungen Bioethanol. Die Summe getankte Liter LPG Input Daten Validierung

bezeichnet Summe Liter aller Tankfiillungen LPG. Die Summe getankte Liter aller
Kraftstoffe bezeichnet die Summe Liter aller Tankfiillungen aller konventionellen
(Diesel, Benzin) und alternativen (Biodiesel, Bioethanol, LPG) Kraftstoffe im
Berichtszeitraum.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Verflugbarkeit auf bestimmten Routen mangelhaft, evtl. kbnnen nur mit eigener
Tankstelle alternative Kraftstoffe eingesetzt werden. Bei der Berechnung des Ist-
Zustands missen Restmengen am Anfang und Ende des Berichsintervervalls
berucksichtigt werden.

Die getankten Liter und Art der Kraftstoffe werden von den Fahrern
beim Tankvorgang in das Fahrertankbuch eingetragen und
monatlich dem Controlling/Qualitéts-/Umweltmanagement zur
Datenaufnahme Ubergeben. Analog werden die gesamten
Kraftstoffverbrauche in der Buchhaltung tiber die Abrechnungen
erfasst. Bei eigenen Tankstellen sind die Tankmengen durch die
Rechnungen der Kraftstofflieferanten in der Buchhaltung
verfugbar. Verantwortlich fur die Kennzahlerhebung ist das
Controlling/ Qualitats-/Umweltmanagement.

Leiter Transport.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Einsatz alternativer Kraftstoffe je Fahrzeugtyp/Route/Kunde.

Einfihrung und Einsatz von Tankbuchern fir die Fahrer. Regelméafige Datenerfassung der
Tankmengen durch die verantwortliche Abteilung sowie die Kraftstoffart durch die Fahrer.
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Planung Griine

Strategie

Beispiel Energieeinsatz — ,,Anteil Sendungen mit
kombiniertem Verkehr an gesamten Sendungen in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. - Prozesseigentimer Umweltmanagement
Prozess Planung ptang Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Als kombinierter Verkehr werden Sendungen bezeichnet, die mit mehreren rot: < 0%

Verkehrstragern transportiert werden, z.B. Kombinationen aus StralRe, Schiene, || . EN3, EN4
Wasser (Binnen-/Hochsee) oder Luft. Schiene und der Wasser weisen eine griin: > 5%

umweltfreundlichere Bilanz auf als Luft und Strae. Sendungen mit kombiniertem
Verkehr reduzieren den Ausstol3 von Treibhausgasen durch weniger
Kraftstoffeinsatz auf der StraRe.

5%

Sendungen mit kombiniertem
Verkehr (Stral3e, Schiene,
Wasser)

Berechnung

Y. Sendungen mit kombiniertem Verkehr = Sendungen StraRe

X100
Y. Gesamte Sendungen

Definitionen/Bestandteile

Ein Sendung mit kombiniertem Verkehr bezeichnet den Transport von Giitern mit
zwei oder mehr Verkehrstragern (Transport Uber Strae, Bahn, Schiff, Flugzeug)

ohne Wechsel des TransportgefaRes. Die Summe bezeichnet alle Sendungen mit Input Daten Validierung
kombiniertem Verkehr eines Geschéftsjahres. Die Anzahl gesamte Sendungen _ _ ) ) o Disposition.
beschreibt die Summe aller Sendungen eines Geschaftsjahres mit /ohne Die gesamten Sendungen und die Auftrage mit kombiniertem
kombiniertem Verkehr. Verkehr werden von der Disposition geplant, erfasst und in die

Speditionssoftware Ubertragen. Verantwortlich fur die Berichtsintervall
Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Kennzahlenerhebung ist das Controlling bzw. das Qualitéts- schentlich ich
KMU verwenden kombinierten Verkehr i.d.R. als Kombination aus StraRe/Schiene, /Umweltmanagement. J'.Z\rlﬁlicchem ich, monatlich,
StraRe/Wasser oder StralRe/Schiene/Wasser. Die Kennzahl kann nur als &kolo- :

gische Kennzahl fungieren, wenn keine Luftfracht verwendet wird. Die Kennzahl
eignet sich schlecht zum Vergleich mit anderen Unternehmen und ist abhangig
vom transportiertem Gut sowie ob nat. oder internat. Ziele angefahren werden.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

- Unterscheidung zwischen Sendungen mit kombiniertem Verkehr und Sendungen ohne
Drill-Down-Kennzahlen kombiniertem Verkehr. Erfassung der Sendungen mit kombiniertem Verkehr in der

. . N . . Speditionssoftware oder einer Tabelle.
Anteil Sendungen je Verkehrstrager, Anzahl km je Verkehrstrager.

Ar cvB [
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Griine
Strategie

Die Berichtsinhalte decken die Informationsbedurfnisse
unterschiedlicher Berichtsempfanger

Umsetzung der Information tber Informationen zu...
O0kologieorientierten die 6kologieorientierte
Unternehmensziele Zielerreichung

) Steuerung des gesamten
Geschafts- Unternehmens und der
leitung ubergeordneten 6kologischen
Unternehmensziele
Steuerung der Teilbereiche im
Hinblick auf die 6kologischen

Flihrungskrafte Bereichsziele

Datenweitergabe sowie

_ _ Feedback zur Ausfiihrung der
Mitarbeiter verschiedenen Einzelaktivitaten
in der Abteilung im Hinblick auf
die 6kologischen Bereichsziele

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem okologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
= Ar GVB [
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Rollen und Aufgaben zur Umsetzung der strategischen
Umweltziele missen ermittelt und verteilt werden

Griine
Strategie

Geschaftsleitung

FUhrungskrafte/

Bereichsleiter

Mitarbeiter

Umwelt-
management

= Uber ,griines* Budget
entscheiden

« Uber ,griine“ Investitionen
entscheiden

« Uber MaRnahmeninitiierung
entscheiden

= Zielerreichung der Umwelt-
strategie bewerten

= Fortschritt der Umwelt-
malRnahmen bewerten

= Uber Korrektur- und
VorbeugemalRnahmen
entscheiden

Umweltmalnahmen im
Verantwortungsbereich
implementieren

Aufgaben fir Umwelt-
mafinahmen delegieren

Fortschritt der MaRnahmen
Uberwachen und Probleme
bei der Umsetzung erfassen

Korrektur- und Vorbeuge-
mafinahmen im
Verantwortungsbereich

An die Geschaftsleitung
und/oder Umwelt-
management berichten

Verantwortlich fir die
Einhaltung gesetzlicher
Umweltvorschriften

UmweltmalRnahmen
durchfiihren und umsetzten

Vorgaben zur Durchflihrung
der MalRhahmen umsetzen

Akkurate Daten fur die
Fuhrungskraft bereitstellen

Kennzahlen bilden

Berichte an die
Fuhrungskrafte erstellen

Abweichungen, Probleme
und Konflikte bei der
Durchfiihrung melden

Dauerhafte
Verhaltensanderung

Gesamtuberblick tber alle
Umweltaktivitaten erlangen

Vorschlage fur neue Umwelt-
maflnahmen entwickeln

Verantwortlich fur die
Einhaltung gesetzlicher
Umweltvorschriften

Bericht flr die Geschéftsleitung
und Umweltbericht erstellen

Kennzahlen bilden

InformationsmaflRnahmen
durchfiihren

Kontrolle (Interne Audits)

Kommunikations- und
~Wachruttler“-Funktion
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Der Informationsbedarf fir die Geschaftsleitung wird aus
den Aufgaben der Geschaftsleitung ermittelt

Griine
Strategie

N

Aufgaben der

Geschaftsleitung

= Entscheidung Uber ,grunes”
Budget

= Entscheidung uber ,grune”
Investitionen

= Entscheidung zur
MalRnahmeninitialisierung

= Bewertung der Zielerreichung
der Umweltstrategie

= Bewertung des Fortschritts der
Umweltmalinahmen

= Entscheidung Uber Korrektur-
und VorbeugemalRnahmen

Bedarf

Informationsbedarf der

Geschaftsleitung

= Bewertungsgrundlagen zur
Investitionsentscheidung (Potenziale,
Risiken, Kostenrechnung)

= Soll-Ist-Vergleich,
Zielerreichungsgrad, zukinftige
Entwicklung

= Fehlentwicklungen und L6sungs-
vorschlage fir Korrektur- und
Vorbeugemal3nahmen

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Griine
Strategie

Der Informationsbedarf der FiUhrungskrafte ergibt sich <

aus den Aufgaben der Fuhrungskrafte

Aufgaben der Fihrungskréafte

Informationsbedarf der Fihrungskrafte

- Implementierung von = Budget, Investitions-OK der Geschéftsleitung

UmweltmalRnahmen im

_ = Soll-Ist-Vergleiche, Kennzahlen (Daten zur
Verantwortungsbereich

Bildung von Kennzahlen, Soll-Ist-Vergleichen

= Delegation von Aufgaben fur etc.) zu den UmweltmalRnahmen des
Umweltmal3inahmen Verantwortungsbereichs

= Uberwachung des Fortschritts der = Informationen zu den Kosten und dem
MafRnahmen sowie Erfassen von Bedarf Zeitaufwand zur Durchfiihrung der
Problemen bei der Umsetzung Maf3nahmen

= Korrektur- und Vorbeuge- = Informationen zu Problemen und Konflikten
maflinahmen im der Mitarbeiter bei der
Verantwortungsbereich Durchfiihrung/Umsetzung der

Umweltmal3nahmen

= Reporting an die Geschéftsleitung
und/oder Umweltmanagement = Informationen zu Alternativen bei dauerhaftem

Misserfol
= Verantwortlich fur die Einhaltung g

gesetzlicher Umweltvorschriften

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.

62 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

Die Aufgaben der Mitarbeiter bestimmen den <

Informationsbedarf der Mitarbeiter

Aufgaben der Mitarbeiter

Informationsbedarf der Mitarbeiter

= Durchfiihrung und Umsetzung = Art und Weise der Durchfuhrung zur
der UmweltmalRnahmen Umsetzung von MalRnahmen

= Umsetzung der Vorgaben zur = Anweisung welche Daten wann
Durchfihrung der Mal3hahmen erhoben werden mussen und wer sie

= Bereitstellung akkurater Daten wann erhalt

fur die FUhrungskraft Bedarf = Anweisung, was eine Abweichung,
Problem oder Konflikt bei der

Durchfihrung der UmweltmalRnahmen
= Meldung von Abweichungen, darstellt.

Problemen und Konflikten bei
der Durchfthrung

= Kennzahlenbildung

= Feedback zu Erfolg/Misserfolg der
Mal3nahme zu Motivations- bzw.

= Dauerhafte Verbesserungszwecken

Verhaltensanderun
g = Daten der durchzufihrenden

UmweltmalRnahme

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
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Griine
Strategie

N

Zentraler Akteur: das Umweltmanagement

Aufgaben des Informationsbedarf des

Umweltmanagements Umweltmanagements

= Gesamtuberblick Gber alle = Daten/Kennzahlen/Nachweise zum
Umweltaktivitaten Fortschritt der Umsetzung aller aktuellen
UmweltmalRnahmen in samtlichen

= Vorschlage fur neue Umwelt- Unternehmensbereichen

mafinahmen entwickeln

= Verflgbarkeit neuer Umwelttechnologien

= Verantwortlich fur die Einhaltung (externe Information)

gesetzlicher Umweltvorschriften

. Management-Report und Bedarf Unterehmensrelevante Gesetzes
: anderungen zu Umweltvorschriften (externe
Umweltbericht erstellen \
Information)

= [nformationsmalinahmen

durchfihren = Zukunftige, durch die GL beschlossene

Umweltmal3nahmen/-ziele fur die
= Kontrolle (Interne Audits) Kommunikation

= Kommunikations- und
,Wachruttler“-Funktion

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen -

dargestellt anhand von Logistikdienstleistern, IPRI-Praxis.
~ Ar GVB [
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Griine
Strategie

N

Darstellung von Berichten

Im den folgenden Folien wird anhand von Beispielen aufgezeigt wie die Darstellung dieser 6kologieorientierten
Berichten vorgenommen werden kann, wie zum Beispiel durch die Visuelle Darstellung des Status Quo mittels eines
Ampelsystems oder graphische Abbildungen zu den 6kologischen Zielen.
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Griine
Strategie

N

10 Regeln zur Darstellung von Berichten

1. Empfangerorientiert berichten. Welche Informationen, welche Darstellung?
2. Verbindlich berichten. Alle berichteten Zahlen sind wichtig.

3. Keine Beweise sammeln fur das Vergangene, sondern Informationen dartber wie es besser
gehen kann. Keine Schuldzuweisungen, sondern Berichte als Lernprozesse. Was konnen wir besser machen?

4. Offen arbeiten. Vertrauen schaffen. Keine Manipulation der Daten.

5. Verpackung ist wichtig. Nutzen Sie Grafiken und Farben ohne zu tiberfrachten.

6. Das Layout nicht dauernd verandern. Halten Sie eine Konstanz in der Darstellung.

7. Schaffen Sie Ubersichtlichkeit. Lassen Sie unwichtiges weg. Weniger ist mehr.

8. Auch personlich, nicht nur schriftlich berichten. Erklaren Sie Berichte, Zahlen oder Situationen miindlich.
9. Feedback einholen. Was ist die Reaktion auf den Bericht? Ein Berichtswesen sollte handlungsorientiert sein.
10. Richtigkeit der Daten Uberprifen. Ist richtig gerechnet worden? Uberpriifen Sie mit dem 4-Augen-Prinzip.

Quelle: Probst, J. (2006), Berichtswesen, WEKA Media, Augsburg, S. 120f
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Griine
Strategie

Der Bericht fur die Geschéftsleitung fasst die Entwicklung
der 6kologischen Unternehmensziele zusammen

Bericht fir die Geschaftsleitung

Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2012

Kraftstoff : Der Kraftstoffverbrauch je Tonnenkilometer konnte im Jahr 2012 um bis zu 6% 0,15 A
gegeniiber dem Verbrauch in 2011 gesenkt werden. Geplant war ein  Rickgang um 10%. O ) . o

0,1 - m Dieseleinsatz in Liter pro
Abfall / Recycling: Das Ziel, die Recyclingquote der Abfalle auf 80% (Ende 2012) zu steigern 0.05 - Tonnenkilometer 4. Quartal
konnte nicht ganz erreicht werden. Die Recyclingquote betragt derzeit 77 % aller Abfalle, die im ! 2012
Unternehmen anfallen. O 0 - . . .
Energie: Der Energieverbrauch des gesamten Unternehmens konnte 2012 weiter gesenkt Oktober November Dezember

werden. Grund dafiir waren uberwiegend Investitionen in eine effizientere Beleuchtungsanlage
im Umschlagslager.

Glaubwiirdigkeit: Die Marketing-Investitionen in ,griine Glaubwiirdigkeit® (LKW, Umweltbericht 23%

und auf der Homepage) beliefen sich 2012 auf insgesamt 10.700 Euro in 2012. Genaue O
Zahlen zur Steigerung der dkologische Glaubwiirdigkeit gegeniiber der Offentlichkeit, Kunden
und Lieferanten stehen noch aus.

B Recyclebarer Abfall

Restmiill

Innovation: Investitionen in innovative Technologien zur Umwelteffizienz konnten 2012 gegeniber

2011 um 5% gesteigert werden und beliefen sich 2012 auf insgesamt 8% der Gesamt- 77%
Investitionen. Stand: Dezember 2012

Kurzfristig: Das Ziel, den Kraftstoffverbrauch um 10% gegeniber 2011 zu senken, wird Ende 50.000
des 1. Quartals 2013 erreicht werden. Ebenso die Recyclingquote von 80%.. O L )
B Gesamtenergieeinsatz in kWh
Mittel- und langfristig: Das 6kologische Glaubwiirdigkeitsproblem der gesamten Branche ist 0
T T T

2008 2009 2010 2011

grol3. Eine Kosten-Nutzen der Marketingstrategie ,6kologische Glaubwirdigkeit* soll ab Ende .
2013 jahrlich Gberpriift werden und ist bis jetzt nicht abschatzbar. Es ist mit einem langen
Zeitraum fur Ergebnisse zu rechnen.

Risiken fur die Entwicklung der Umweltleistung 5000
L . : : : 4000 N
Kurzfristig: Schlechte Witterung, unguinstigere Streckenprofile, sowie schlechtes Fahrverhalten O 3000 / \
kénnten technologische Erfolge zur Senkung des Kraftstoffverbrauchs konterkarieren. 2000 // Investitionen in griines
Mittel- und langfristig: Kunftige Gesetze (auf nationaler und EU-Ebene), insbesondere im Hinblick 1000 Marketing in Euro
auf einen moglichen Regierungswechsel in Deutschland, kénnten eine Ermittlung der CO2- ’ 0 T T T '
Emissionen verpflichtend vorschreiben. Das Unternehmen ware Stand heute auf eine solche 1.Quartal 2. Quartal  3.Quartal 4. Quartal
Entwicklung nicht vorbereitet. 2012 2012 2012 2012

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Bechgifﬁwmen,l

ér cve [
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Griine
Strategie

Die Informationen sollten empfangerorientiert, schnell <«
greifbar sowie schriftlich und grafisch dargestellt werden

15. Dezember 20

fur das Geschaftsjahr 2012

Erklarung und Zielerreichung zu Okologie-Ziel 1 anhand von konkreten Zahlen und objektiver

Analyse mit Soll-Ist-Vergleich-Ampel. Beispiel: Die fiir 2012 angestrebte Reduzierung des O
Kraftstoffverbrauchs um 10% konnte aufgrund ..... erreicht werden/ konnte bis zu x% erreicht . .. . . .
werden/ konnte gar nicht erreicht werden, der Kraftstoffverbrauch hat sich erhoht. Visualisierung der Kennzahl zum 6kologischen Ziel 1

O

Erklarung und Zielerreichung zu Okologie-Ziel 2

Erklarung und Zielerreichung zu Okologie-Ziel 3

Erklérung und Zielerreichung zu Okologie-Ziel 4 Visualisierung der Kennzahl zum 6kologischen Ziel 2

Erklarung und Zielerreichung zu Okologie-Ziel 5

Ausblick

Kurzfristig: Realistische Einschatzung flr die kurzfristige Entwicklung der 6kologischen Ziele
mit Soll-Wird-Vergleich-Ampel.

() O | O|0O

Visualisierung der Kennzahl zum 6kologischen Ziel 3

Mittel- und langfristig: Realistische Einschatzung fir die mittel- und langfristige Entwicklung
der 6kologischen Ziele mit Soll-Wird-Vergleich-Ampel.

Risiken fur die Entwicklung der Umweltleistung

Kurzfristig: Nennung realistischer kurzfristiger Risiken fir die Zielerreichung der 6kologischen
Ziele mit Einschatzungsampel uber die Gefahr, die von den Risiken fur die kurzfristige

Entwicklung der dkologischen Ziele ausgeht. Visualisierung der Kennzahl zum 6kologischen Ziel 4

Mittel- und langfristig Nennung realistischer mittel- und langfristiger Risiken fur die Ziel-
erreichung der 6kologischen Ziele mit Einschatzung-Ampel tber die Gefahr, die von den
Risiken fur die mittel- und langfristige Entwicklung der 6kologischen Ziele ausgeht.

@ O ® O

= AF GVB [
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UmweltmalRnahmen werden 0kologisch und dkonomisch

ubersichtlich und klar verstandlich bewertet

Griine
Strategie

N

Okologi

MalRnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung

Zielerreichung Quartal 4/2013

Verringerung des
Kraftstoffverbrauchs.

Geplante Aktivitaten Erwartete 6kologische Ergebnisse Erwartete 6konomomische Ergebnisse

Durch Fahrertrainings und
Routenoptimierung durch den Einsatz
von Telematiksystemen soll der
Kraftstoffverbrauch gesenkt werden.

Die MaRnahmen sollen zu einer
Reduzierung des
Kraftstoffverbrauchs und CO2-
Emissionen um 6-10% flhren.

Amortisationszeit von ca. 2 Jahren. Danach
jahrliche Kostenersparnis in Héhe von ca. 50.000
Litern Diesel p.a.

Erhdhung der 6kologischen
Glaubwiirdigkeit.

Ehrlicheres Marketing zur Verbesserung
der Reputation des Unternehmens auf
LKWs. Veréffentlichung des
Umweltberichts auf der Homepage.

Wahrnehmung des Unternehmens
als umweltbewusster, verant-

wortungsvoller Logistikdienstleister.

Vorteile bei der Vertragsvergabe durch
konsequente 6kologische Orientierung. Eine
genaue Kosten-Nutzen-Kalkulation kann derzeit
noch nicht erfolgen.

Einsatz innovativer Technologien.

Einsatz von Aerodynamik-Paketen an
den LKWs. Neue Flurférderzeuge mit
Elektro-antrieb und Energiertick-
gewinnung.

10% Verringerung des Energie-
verbrauchs im Umschlag sowie 3-
6% des Kraftstoffverbrauchs im
Fuhrpark.

Amortisationszeit im Umschlag von 2,5-3 Jahren.
Danach Kostenersparnis von ca. 9.000 Euro p.a.
Ersparnis von ca. 15.000-30.000 Litern Kraftstoff
p.a. im Fuhrpark.

Ziel 4

Niedriger Energieverbrauch im
Gebaudemanagement.

Einsatz von Bewegungsmeldern fir die
Beleuchtung in wenig frequentierten
Bereichen. Energieeffizientere Lampen
in den Gebé&uden.

10% Verringerung des
Energieverbrauchs in den
Gebéuden.

Investitionssumme von ca. 100.000 Euro.
Amortisationszeit von 3 Jahren, danach
Kostenersparnisse in Hohe von 30.000 Euro p.a.

Ziel 5

Einsatz 6kologischer Produkte.
Hoher Recyclinganteil.

Substituierung nicht-recyclebarer
Materialien, z.B. Verpackungen.
Einflhrung rigoroser Miilltrennung. zur
Reduktion des Restmullls.

Umweltfreundlichere
Verpackungen. Stufenweise
Erh6hung des Recyclinganteils auf
80% Ende 2013.

Eine Kosten-Nutzen-Rechnung der Mull-
trennung und der Kostenersparnis durch die
Reduktion des Restmullaufkommens kann noch
nicht aufgestellt werden.

Kommentare

Zu Ziel 5: Die Analyse, wie stark eine konsequente Mulltrennung zur Reduktion des Restmullaufkommens und dadurch zu Kosteneinsparungen fiihrt ist Stand heute noch nicht
abgeschlossen. Ergebnisse werden erstmals Ende des 2. Quartals 2013 erwartet.

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,IPRI-Praxis.
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Griine
Strategie

Geplante Mallnahmen werden 6kologisch und
Okonomisch Ubersichtlich und klar verstandlich bewertet

Maflinahmen zur Verbesserung der Umweltleistung

Erklarung der geplanten MaRnahmen Beschreibung der zu erwartenden Beschreibung der zu erwartenden 6konomischen
zur Erreichung des 6kologischen Ziel 1, Okologischen Ergebnisse in Ergebnisse in konkreten Zahlen (sofern mdoglich).
KIU;JFIZE,_kOEkre? I?Iennung des z.B. Fahrer-schulungen fiir méglichst konkreten Zahlen .
oOkologischen Ziels \\umwelteffizientes Fahrverhalten.

AN

| |
Visuelle Darstellung des Status Quo im Zielbereich.

Rot = Sehr schlecht; Gelb = ungeniigend; Griin = gut

Ziel 4

1l

Ziel 5

Kommentare

Zusatzliche Erklarungen

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Geferd
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Die Berichte fur die FUhrungskrafte fasst die Entwicklung

der 6kologischen Bereichsziele zusammen

Griine
Strategie

N

die Bereichsleitung Umschlag

Quartalsbericht 4. Quartal 2013 ‘

Reduktion des Energieverbrauchs: Die Umsetzung der Anschaffung von Elektro-

Flurférderzeugen mit Energiertickgewinnung hat sich 2013 mit dem Austausch von 3 Diesel- O
Flurférderzeugen durch moderne Elektro-Flurférderzeuge fortgesetzt. Der Anteil von Elektro-
Flurférderzeugen mit Energieriickgewinnung am gesamten Bestand betragt nunmehr 11%.

Einsatz innovativer Technologien: Der Einbau von Schnelllauftoren ist Stand Dezember 2013 an
2 von 4 Standorten abgeschlossen. Die Investitionen beliefen sich bisher auf 110.000 Euro. O

Steigerung der 6kologischen Glaubwirdigkeit: Zur Steigerung der 6kologischen Glaubwirdigkeit
wurde an jedem bislang eingebauten Schnelllauftor am Standort Stuttgart ein entsprechender O

Hinweis-Aufkleber zum Energiesparen durch Schnelllauftore angebracht. Die Hinweise am
Ausblick ()

Standort Karlsruhe werden erst im 1. Quartal 2014 geklebt.
Kurzfristig: Der nur in warmen Monaten durchfihrbare Einbau der Schnelllauftore fur den

Umschlag durch den angekiindigten langen und kalteren Winter weiter verzégern und
wahrscheinlich erst im 3. Quartal 2015 abgeschlossen sein. Dasselbe gilt fir das Anbringen der
Glaubwirdigkeitsaufkleber.

Mittel- und langfristig: Der Austausch von Flurférderzeugen mit fossilem Antrieb durch
Elektroantrieb mit Energiertickgewinnung wird schrittweise nach Ablauf der jeweiligen
Nutzungsdauer erfolgen. Unternehmensweit ist hierfiir eine Zeitspanne von 6-8 Jahren
vorgesehen.

O
()

Risiken fur die Entwicklung der Umweltleistung

Kurzfristig: Weitere Verzdgerungen beim Einbau der Schnelllauftore durch ungiinstige Witterung
sind weiterhin méglich. O

O

Mittel- und langfristig: Die Messung der 6kologischen Glaubwurdigkeit bleibt schwierig, da die
Gewinnung von Vertrauen Zeit benétigt.

16. Dezember 2013

s

7%

® Flurférderzeuge Elektro mit
Energieriickgewinnung

Flurférderzeuge Elektro

® Flurforderzeuge Diesel

Standort
Heilbron

Standort

Karlsruhe Stando

- Standort Stuttgart

m Schnelllauftore nicht
umgesetzt

OSchnelllauftore umgesetzt

rt Ulm

Standort Stuttgart

Standort /

Heilbron

Standort

Karlsruhe Standort Ulm

B Aufkleber Schnelllauftore nicht

umgesetzt

Aufkleber Schnelllauftore
umgesetzt

Sonstiger Kommentar

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Griine
Strategie

Eine Standardisierung des Layouts der Umweltberichte =t
Im Unternehmen sollte erreicht werden

Jahresbericht fiir die Bereichsleitung Planung/Disposition 16. Dezember 2013
Jahresbericht 2013 40
O— il
Reduktion Kraftstoffeinsatz: Der durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz Nutzfahrzeugen tber 12,5 30 34 ;3 5
Tonnen betrug 2013 33,5 Liter/100km. Damit wurde mehr Kraftstoff verbraucht als die . 20 33 ! === Durchschnittlicher
anvisierten 31 Liter/100km. Der Grund fur den Anstieg liegt an Fahrten durch ungiinstiges Kraftstoffeinsatz NFZ
Terrain bzw. an héherer Tonnage. 10 > 12.5tin Litern/100km
Reduktion Kraftstoffverbrauch: Der durchschnittlicher Kraftstoffverbrauch bei Nutzfahrzeugen 0 T T 1
von 7,5-12,5 Tonnen betrug 2013 22 Liter und lag somit leicht unter dem anvisierten O 2011 2012 2013
Durchschnitt von 23 L /100km. Der Grund fir die verbesserten Verbrauchsdaten sind die in
dieser Klasse bereits durchgefiihrten Fahrerschulungen. 30
Reduktion Kraftstoffverbrauch: Der durchschnittliche Kraftstoffverbrauch der Nutzfahrzeuge 20 = == == L
unter 7,5 Tonnen konnte 2013 deutlich gesenkt werden und betrug durchschnittlich 16,3 245 232 @ Durchschnittlicher
. M, . . . . . . . O ’ 22 ft ffei
Liter/100km. Der Riickgang ist einerseits auf in dieser Klasse bereits durchgefiihrte Fahrer- Kraftsto e“’]satz NFZ
trainings als auch auf die Substitution von Diesel- durch Elektrofahrzeuge zuriickzufiihren. 10 7,5-12,5tin
Litern/100km
Anteil Euro-Abgasnormen am gesamten Fuhrpark: Der Anteil der Euro-Abgasnormen 5 und 6 0 T T )
konnte 2013 erneut verbessert werden durch den Kauf zweier neuer Nutzfahrzeuge uber 12,5 O 2011 2012 2013
Tonnen mit Euro 5 Norm. Aussortiert wurden entsprechend zwei altere Nutzfahrzeuge mit
Euro 3 Norm. Der Gesamtanteil Euro 5 am Fuhrpark betragt damit 65 %. 20
Ausblick () 15 = i
17,3 17 16.3 o
Kurzfristig: Durch di h durchzufiihrenden Fahrertrainings der Nutzfah Kl iber 12.5 10 ’ == Durchschnittlicher
et Durh e o cuchautveden Fiverranings ter tsahasugiesse ber 125 g
wra s enind el : 7,5 tin Litern/100km
Mittel- und langfristig: Die fir das Jahr 2014 geplanten Investitionen in Aerodynamikpakete 0 T T ]
fur die Klassen 7,5-12,5 Tonnen bzw. tiber 12,5 Tonnen sind positive Effekte auf eine weitere O 2011 2012 2013
Reduktion des Kraftstoffverbhrauch zu erwarten
Risiken fiir die Entwicklung der Umweltleistung , Anteil Euro-Abgasnormen am gesamten NFZ-Fuhrpark
Kurzfristig: Negative Effekte wie schlechte Witterung, ungunstiges Terrain und 0
legative E s st . O 10% 20% = Euro 3
Verkehrsverhéltnisse kdnnen positive Effekte durch Fahrertrainings konterkarieren. 0 uro
5%
Mittel- und langfristig: Mittel- und langfristige Risiken bestehen vor allem durch verzdgerte oder Euro 4
verschobene Investitionen in innovative Technologien in den Fuhrpark wie Aerodynamikpakete, O Euro 5
Fahrertrainings oder Nutzfahrzeuge mit modernster Euro-Normen. E 5
65% uro

Ar GvB [
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Berichtsprozesse

Dieser Abschnitt stellt den Informationsfluss zwischen den verschiedenen Akteuren vor und zeigt auf wie man die
ermittelten Umweltkennzahlen aggregiert. Aul3erdem werden Reportingkalender zur punktlichen und zuverlassigen
Informationsversorgung fiir die Berichte/Aufgaben empfohlen.
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Akteure informieren in einem nachhaltigen,
kontinuierlichen Prozess

Uber: Umweltleistung des Unternehmens
mit: Umweltbericht

Intervall: jahrlich

; : Geschéfts-
Uber: Umweltleistung im Unternehmen

mit: Bericht an die Geschaftsleitung leitung

Intervall: halbjahrlich

Mitarbeiter

Umwelt-

manage- - _ : .
ment uber: Umweltleistung im Bereich

mit: Bericht an die FUhrungskréfte
Flhrungs- Intervall: vierteljahrlich

krafte

uber: Umweltleistung im Bereich

mit: Bericht an die Fuhrungskréfte

Intervall: Vlerteljah rlich Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1):

Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Die Umweltkennzahlen werden hierarchisch Stufe um <
Stufe aggregiert

Stufe 3

>

= Gesamtunternehmensebene:
Darstellung der
Umweltleistung des
gesamten Unternehmens

Stufe 2

= Bereichsebene: - Kennzahlen sind Basis fir

Darstellung der _ den internen/externen
Stufe 1 Umweltlelstung jedes | Umweltbericht
Bereiches !

_________________________________________

= Beispiel: Energieeinsatz des

. Kennzahlen §ind_ Basis fur gesamten Unternehmens
den Bericht fur die

Geschaftsleitung sowie des
internen/externen
Umweltberichts

= Umweltleistungsstelle:
unterste Einheit einer
umweltrelevanten Aktivitat in
einem Bereich

= Kennzahlen sind Basis flr
den Bericht fir die = Beispiel: Energieeinsatz des

Bereichsleitung Umschlags

= Beispiel: Energieeinsatz
Kommissioniermaschine A

rcve ™

75 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine

Das Umweltmanagement bildet die zentrale Anlaufstelle
fur okologieorientierte Informationen im Unternehmen

Umwelt-
leistungs
stelle

Umwelt-
leistungs
stelle

Einkauf

Umwelt- Umwelt-
leistungs leistungs
stelle

Personal stelle
Umschlag

Geschafts-
leitung

Umwelt-
leistungs
stelle

Lagerung

- Umwelt-
Immobilien- leistungs
management Uumwelt- stelle
Umwelt-
leistungs Management
stelle

Planung/

Umwelt- Disposition

leistungs
stelle

Transport

Umwelt-
leistungs
stelle

Fuhrpark-
management

Marketing
Umwelt-

leistungs Vertrieb
stelle

Umwelt-
leistungs
stelle

nnnnnnnnnnn Baxis.
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Quelle: Berlin, Buscher, Putter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be?Tgfi




Ein Mitarbeiter jeder Umweltleistungsstelle im Bereich
stellt die Daten fur den Bereichsbericht zur Verfigung

Griine
Strategie

N

Alle Umweltkennzahlen jeder Umweltleistungsstelle

des Bereichs

Datenverdichtung
durch
verantwortliche
Mitarbeiter

Quelle: Berlin, Buscher, Pitter (2014), Okologieorientierrung mittelstandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be?l“éﬁ'f@m%en,lP aaxis.
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Die Bereichsberichte bilden die Grundlage flr den Bericht €¥
an die Geschaftsleitung

Berichte aller Bereiche (Transport, Umschlag,
Disposition, Lagerung, Fuhrparkmanagement, ...)

Datenverdichtung
durch das Umwelt-
management

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be?l“éfff"@yy%enﬂ-%xis. _ M
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Die Bereichsberichte und die Berichte an die Geschafts- €¥
leitung bilden die Grundlage flir den Umweltbericht A

Berichte fur die Bereichsleitung

+

Berichte fir die Geschéftsleitung

Datenverdichtung
durch das Umwelt-
management

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be?l“éﬁ'f@m%en,lP aaxis. M

nnnnnnnnnnn
ondEnergie r
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Ein Reportingkalender sichert die punktliche und
verlassliche Informationsversorgung

Zusammen

N

Jahr in Monaten

Aufgaben

Aufbereitung der Bereichsumweltdaten . MA des Bereichs, IT-

MA des Bereichs Excel
des letzten Quartals System
Bildung der Bereichsumweltkennzahlen, .
Status Quo der BereichsmalBnahmen bl 28 B 2 17
Verqusen Ui Vers_enden EED MA des Bereichs PDF, E-Mail Bereichsleitung
Bereichsumweltberichts
Sie dal il L e el MA der Bereiche PDF, E-Mail Umweltmanagement > >
Umweltmanagement senden
Bildung der Umweltkennzahlen auf Excel,

Umweltmanagement .
Unternehmensebene Sonstiges
Verfassen und Versenden des . . .
Umweltberichts an die Geschaftsleitung Umweltmanagement PDF, E-Mail Geschéftsleitung
v A\ 4
Ber_elchsberlchte an Umweltmanagement MA d_er einzelnen PDF, E-Mail Umweltmanagement
schicken Bereiche
Bildung der Jahres-Umweltkennzahlen, Umweltmanagement Excel, S
Berechnung CO,-Emissionen g Sonstiges -
Verfassen des Umweltberichts, Umweltmanagement Word, PDF, validierunasstelle
Versendung zur Validierung 9 E-Mail 9
Freigabe des Umweltberichts Validierungsstelle \IIE\{(;/'I’:;I PDF, Umweltmanagement
Versenden des Umweltberichts Umweltmanagement PDF, E-Mail Geschgftsleltung,
Marketing

Veroffentlichung des Umweltberichts Marketing PDF Homepage, Sonstiges

Zustandig

mit /
Instrument

Empfénger

Feb Mar Apr Mai

Aug Sep Okt Nov Dez Jan

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be?l“éﬁf"gwwe
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Ein Reportingkalender sollte flr jeden Bericht einzeln <
verfasst werden und den Mitarbeitern zur Verfigung stehen g

Berichtskalender - Detailansicht Umweltbericht

Zusammen mit Monate im Jahr

Zustandig / Inst i Empfanger
nstrumen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Aufgaben
Daten werden dem UM zur Verfiigung Alle relevanten E-Mail, Excel Umweltmanagement
gestellt Abteilungen
Bildung der Kennzahlen, CO2- Umwelt- -
Berechnung management
Verfassen des Umweltberichts und Umwelt- . Leiter Qualitats-
. PDF, E-Mail

Versenden zur Validierung management management
Freigabe des Umweltberichts FELEAOTE I PDF, E-Mail Umweltmanagement .

management
Versenden des Umweltberichts e PDF, E-Mail Geschéftsleitung ‘

management
Veroffentlichung des Berichts S PDF, E-Mail Marketing ‘

management

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Basis 6kologischer Glaubwiurdigkeit

Als erstes muss beachtet werden, dass es besondere Zielgruppen gibt. In diesem Fall werden die Glaubwiurdigkeit
gegeniiber den Kunden und gegenuber der Mitarbeiter (Fiihrung) dargestellt. Anhand eines Fragebogens soll diese
Glaubwirdigkeit gemessen werden - Entwicklung von Fragebdégen.

~ AF GvB [
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Exkurs: Messung O0kologischer Glaubwdirdigkeit €¥
basierend auf drei Elementen =g

Wird unser Unternehmen in
Umweltfragen als kompetent und
fahig wahrgenommen?

Erfahrung /
Expertise

Glaubwurdigkeit

Vertrauen /

. Ehrlichkeit
Zuverlassigkeit
Haben unsere Stakeholder Vertrauen Werden Umweltinformationen an unsere
in unser Umweltmanagement ? Stakeholder als vollstandig und richtig
wahrgenommen?

Quelle: Newell,J.S. & Goldsmith R.E.: The development of a scale to measure perceived corporate credibility.
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Glaubwiurdigkeit gegenuber wichtigen Stakeholdern — o
am Beispiel Mitarbeiter und Kunden

Okologische Glaubwirdigkeit

v v

...gegenlber den ---gegeniber den
eigenen Mitarbeitern Kunden

l l

Uberzeugung zur
Zusammenarbeit
/Vermeidung Nicht-
Zusammenarbeit

Uberzeugung zur
Okologieorientierten
Verhaltensénderung

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Glaubwdurdigkeit — Zielgruppe Kunden

Einleitung - Mir ist es wichtig, dass sich XY in Umweltbelangen engagiert? Likertskala
- Logistikdienstleister kdnnen sich nur sehr beschrankt fir die Stimme ich zu — stimme ich nicht zu
Umwelt engagieren

Erfahrung / - Ich fiihle mich gut tber das Umweltengagement von XY informiert Multiple Antwortskala

Expertise - XY hat grol3e Sachkompetenz fir Fragen des Umweltschutzes Stimme ich zu — stimme ich nicht zu

- Das Umweltengagement von XY fihrt nachhaltig zu einer
geringeren Umweltbelastung.

Vertrauen / - XY ist ein zuverlassiger Partner in Sachen Umwelt Likertskala
Zuverlassigkeit - Ich vertraue XY in Sachen Umwelt. Stimme ich zu — stimme ich nicht zu
- Fur XY sind Umweltaktivitaten nur Marketing.

Ehrlichkeit - XY verheimlicht Informationen bzgl. seiner Umweltbelastungen Likertskala
- Die Umweltberichterstattung von XY stimmt mit der tatséchlichen Stimme ich zu — stimme ich nicht zu
Situation Gberein.
- XY nimmt seine Umweltverantwortung ernst

Mochten Sie gern von uns beraten werden, was sie fir die Umwelt Ja/ nein
machen kdnnen?
Mochten Sie weitere Informationen bzgl. Unserer Umwelt erhalten?

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.
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Glaubwdurdigkeit — Zielgruppe Mitarbeiter

Einleitung - Mir ist es wichtig, dass sich unser Unternehmen in Umweltbelangen  Likertskala
engagiert. Stimme ich zu — stimme ich nicht zu
- Logistikdienstleister kdnnen sich nur sehr beschrankt fur die
Umwelt engagieren

Erfahrung / Kennen Sie unser Umweltleitbild / -projekte? Ja/ nein
Expertise
- Sie fuhlen sich gut Uber unser Umweltengagement informiert 5-Antwortskala
- Sie sind gut daruber informiert, welchen Beitrag Sie zum Stimme ich zu — stimme ich nicht zu

Umweltschutz leisten konnen
- Unser Unternehmen ist fihrend im Bereich Umwelt.

Vertrauen / - Im Tagesgeschaft orientieren wir uns an unserem Umweltleitbild. 5 antwortskala

Zuverlassigkeit - Unser Management nimmt das Umweltleitbild ernst Stimme ich zu — stimme ich nicht zu
- Die gesetzten Umweltziele werden eingehalten

Ehrlichkeit - Die Informationen tber unser Umweltengagement stimmen mit Likertskala
unseren Handlungen Uberein Stimme ich zu — stimme ich nicht zu

- Wir verheimlichen Informationen bzgl. unsere Umweltleistung
- Unser Management geht in Sachen Umwelt mit gutem Beispiel
voran.

Sonstiges Brauchen Sie mehr Informationen dartber, wie Sie sich besser flr Ja/ nein
Umweltbelange in unserem Unternehmen engagieren kbnnen?

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Berichtswesen,|PRI-Praxis.

Ar GvB [

86 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

Glaubwdurdigkeit kann mit einem Fragebogen o
ermittelt werden

Glaubwiirdigkeit - Kundenbefragung

Wie beurteilen Sie das Umweltengagement der Firma xy?

Bitte beantworten Sie folgende Fragen: Glaubwiirdigkeit - Mitarbeiterbefragung
1 Stimme voll zu 2 Stimne zu 3 teils - teils
4 SHmme nicht zu 5 Stimme gar nicht zu
g Wie beurteilen Sie das Umweltengagement der firma =y?
En el G arerdte]] i ey, Bitte beantworten Sie folgende Fragen:
1 Stimme wvoll zu 2 Stimme zu 3 teils - teils
1 4 Stimme nicht zu 5 Stimme gar nicht zu
Mir izt ez wichtig, dazs zich XY in Umweltbelangen angagiert. o Bitte wahlen Sie maximal eine Antwort.
Ich fiihle mich gutiiber das Umweltengagement von 2% infarmiert. [ 1 2 3 4 5
¥ hat grofie Sachkompetenz fiir Fragen des Umwaltschutzes, [ Rl ikt o i, dess sidh mcing Fmme in Sodkon Uk - . - . -
Cras Urnweltengagerment von BY fiihrt nachhaltig zu einer geringerzn o engagiart,
Umuweltbelastung. Ich kennen das Umweltlzitbild und die Urmnweltprojekte meiner r., o r C r
AY ist ein zuverlizziger Partner in Sachen Unwelt, o Firma gut,
Ich vertraue %% in Sachen Umwelt. el Ich fihle mich insgesamt gut dber das Umweltengagement e ~ r e r
reiner Firma informisrt,
Fiir %% sind Urnweltaktivititen nur Marketing. o
Ichweiss, welchen Beitrag ich zum Urnweltschutz innerhalb - ~ r - r
A% verheimlicht Informationen bzgl, seiner Umweltbalaztungen o meiner Firma leisten kann,
Die Umweltberichtarstattung von ¥Y stimmt mit der tatzichlichen P Meine Firrma izt fithrend irm Bereich Urnwelt, (o [ [ [ o
Situation iiberein,
Irn Tagesgeschaft crientieren wir uns an unserem Urnweltleitbild, i [ (e [ [
Y nimmt seine Urnweltverantwartung ernst o
Mein Management nimmt das Umnweltleitbild arnst, i ' (8 [ [
Die worm Management gesetzten Ummweltziele werden
cingehaltan, C o o o o
mMichten Sie gern von uns beraten werden, wie Sie sich fir die Unwwelt engagieren kioni Dia Informationen Ober unser Umweltengagemeant stimmen mit - ~ o - -
den Handlungen rieiner Firrma Oberein
{* 13 ™ Mein Wir verheimlichen Inforrmationen bzgl. unsere Umweltleiztung
Mein Managernent geht in Sachen Urnwelt mit gutern Beispiel
+ Bitte geben Sie folgende Angaben an: voran,

Mame: I

Firma: I Brauchen Sie mehr Informationen dariiber, wie Sie sich besser fir Umweltbelange in unserem Unternehmen

EMail- Adresse: I engagieren kinnen?

T a " Mein

Quelle: Berlin, Buscher, Piitter (2014), Okologieorientierrung mittelstéandischer Unternehmen (Band 1): Von der Umweltstrategie zu einem 6kologieorientierten Be“r’l”é?ffﬁ" wesen, P,

e AE Gve [
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Gefahr fur die 0kologische Glaubwdurdigkeit:
Greenwashing

;ﬂ d e . p— M
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Definition des Greenwashing
>

1 ) ... die Verbreitung von Fehlinformationen durch ein
Unternehmen, um der Offentlichkeit ein umweltbewusstes Bild
zu prasentieren, bzw.

Greenwashing ist...

2 ) ... die Verbreitung eines &6ffentlichen Eindrucks von
Umweltverantwortung durch oder fur ein Unternehmen, der
jedoch als nicht fundiert oder absichtlich irrefihrend
Glaubwirdigkeitsfilter aufgenommen wird.

) S

1 2 in Anlehnung an das Oxford English Dictionary

Y

Unternehmen Zielgruppe

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 6
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Abdeckung des Greenwashing durch die Presse

Griine
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Greenwash Press Coverage
2000-2008

2 500

2 000

1,500

1,000

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

. Number of articles including the term “greenwash” or “greenwashing”

(region of coverage: international)

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S, 22
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Konsequenzen des Greenwashing

Bei Nicht-Aufdecken Bei Aufdecken

= Umsatzsteigerungen durch gréReres = Reputationsschaden, inkl. Schaden an
Leistungsangebot und Imagegewinne der Marke mit allen Folgen

= Kostenvorteile ggu. echten ,griinen® = Umsatzriickgdnge durch Abwanderung
Unternehmen oder Nicht-Gewinnung von Kunden

= Geringe Glaubwaurdigkeit ggu. den = Kosten durch Strafzahlungen,
eigenen Mitarbeitern und branchenintern Imagekampagnen, ...

= Hohes Reputationsrisiko = Schwierigkeiten beim Gewinnen von

Mitarbeitern

= Schwierigkeiten beim Gewinnen
Offentlicher Auftrage
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Kriterien des Greenwashing — Teil |

Vage Wortwahl — Worter oder Ausdrticke ohne klar definierte
Bedeutung

Grune Produkte vs. Unsaubere Firma — Ein energieeffizientes
Produkt aus einer umweltverschmutzenden Firma

,Grun ist _ _ _ — .
unglaubwiirdig, ?ugge.stlv.e Bilder — Grune Bilder, die einen (ungerechtfertigten)
wenn... okologieorientierten Eindruck vermitteln

Irrelevante Aussagen — ein kleines, griines Detail wird betont,
obwohl sonst nichts grtn ist

Bestes Produkt der Klasse — ein Produkt als griiner als Andere
dieser Klasse vermarkten, auch wenn der Rest sehr schlecht ist

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 7

ir GVB [
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Kriterien des Greenwashing — Teil |

Unglaubwirdig — ein gefahrliches/schadliches Produkt als griin
verkaufen (z.B. ,grunes” Kohlekraftwerk)

Fachsprache — Informationen geben, die nur ein Wissenschatftler
uberprifen und verstehen kann

,Grun“ ist
unglaubwiirdig, Ausgedachte Freunde"— Ein ,Label", das nach der Unterstutzung
wenn... durch eine dritte, unabhéngige Partei aussieht, aber ausgedacht ist

Kein Beweis — die Umweltdaten kdnnten stimmen, aber Beweise
fehlen

Ligen — durchgehend ausgedachte Behauptungen und/oder
Umweltdaten

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 7

= Ar GvB [
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Beispiele fur Greenwashing — Tuifly

=Tuifly.com: bietet CO,-Kompensation durch Spende fur ein Umweltprojekt an, anstatt den
eigenen CO,-Ausstol zu verringern?

C®. Mochten Sie einen Umweltbeitrag leisten? n

Auf Threm Flug werden anteilig 1,936 Tonnen CO2 - Aquivalente (CO2
und andere klimaschadliche Gase) pro Person ausgestoBen. Mit Ihrer
freiwilligen Spende fur unser Umwelt- und Entwicklunagshilfeprojekt
konnen Sie diese klimaschadlichen Auswirkungen kompensieren. Auf
Basis Ihrer Flugstrecke und der Anzahl der Reisenden haben wir
folgenden Spendenbetrag fur Sie errechnet (2):

Ihr Spendenbeitrag von 30,00 € entspricht CO2-Einsparung 1,936 Tonnen pro Person.

I ]Ja, ich spende den oben genannten Betrag und akzeptiere die Spendenbedingungen.

Quelle: - http://www.tuifly.com/Extras.aspx (Abruf 11.01.2013)
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Beispiele fur Greenwashing — British Airways

CO

emissions Climate target: 50% cut in net CO2 Ziel: Bis 2020 auf dem Niveau
B von 2005 zu sein und bis

lllustrative emissions growth .

g | gg,,%ﬁlﬁﬁw& 2050 die CO,-Emmissionen
iIm Vergleich zu 2005 zu
halbieren (soll erreicht werden
) durch: Kauf von CO,-
Emmissionsrechten,
; i S Biotreibstoffe und neue

Sustainable
low-carbon fuels

2020: Net emissions back
to 2005 level and falling

. .
o Technologien).
=+ The upper dotted line represents projected B The 'Demand reduction’ area represents the
emissions if the industry does not invest in new reduction in flying due to the inclusion of carbon

technology and governments do not introduce costs in air fares.
policy measures.
& The 'Purchase of emissions reductions’ area
| The ‘New aircraft technology & operational represents the emissions reductions made in other
efficiency’ area represents savings from new fuel sectors through carbon trading.
efficient aircraft and operational improvements.
S The lowest line is the net emissions level achieved
B The 'Sustainable low-carbon fuels’ area represents after all emissions reduction actions have been
the benefit from using low-carbon biofuels. implemented.

Quelle: http://www.onedestination.co.uk/environment/climate-change/ (Abruf 17.01.13)
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Beispiele fur Greenwashing — Hapag Lloyd

Zum Teil MaRhahmen, die schon
= Standard sind oder selbstverstandlich
R sein sollten (Bsp. ,Kein Mll Gber
Bord®)

Zum Teil nur auf den ersten Blick
effektive Mallnahmen. (Bsp. ,Ballast
Water Treatment®: totet unter
Umstanden kleinere Tiere, die im
Ballastwasser mitfahren, ab, da sie auf
hoher See wieder ausgesetzt werden)

Zum Teil nur Befolgen von Gesetzen.

2Zylinderdischmierung durch

(Bsp. ,FCKW-Verzicht®)

Umweltschutz an Bord unserer Schiffe

CLOSE X

Quelle: http://lwww.hapag-lloyd.de/de/about_us/environment_overview.html (Abruf 17.01.2013)
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Entscheidungsfindung des Betrachters

/Hauptaussage \ f Ruf des Unternehmens
Wie hat das Unter- Hat das Unternehmen bereits einen
nehmen gehandelt? positiven Ruf? Ansonsten tendiert der
&riterien des Betrachters in Inwiefern ist das besser Betrachter zur Annahme, das
Bezug auf Umwelt- fir die Umwelt? Greenwashing vorliegt. )
verantwortung K

Was wird als Hauptaussage

verantwortungsbewusst G haf feld \
o eschaftsumfe

angesehen? + Kriterien des Betrachters

N

Ist das Vetrauen in die
Unternehmen im allgemeinen
stark oder weniger stark

+ Vertrauen des Betrachters

+ Ruf des Unternehmens vorhanden? y
Nertrauen des Betrachters in + Geschaftsumfeld
das Unternehmen
Tendiert der Betrachter dazu, + Ton Ton

Unternehmen zu glauben?
Vertraut er diesem
Unternehmen? Will er dieser

Aussage glauben?
N /

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventi

Ist die Aussage fakten-
gestutzt? Liefert sie Kontext
und messbare Daten?

= Wahrnehmuno
als Green-
washing?

reenwash: A Business Guide, 2009, S. 13

ir GVB [
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Empfehlungen der Federal Trade Commission zu €¥
glaubwirdigen Botschaften o

Die umweltbezogene Botschaft muss klar und deutlich sein, wobei relevante
Sprache und Nahe zum Thema beachtet werden sollen.
Das Umweltattribute sollte sich klar auf ein Produkt, eine Dienstleistung, die
Verpackung oder einen Teil dieser Dinge beziehen.
Die Behauptung sollte den Umwelteffekt weder explizit noch implitizit Gbertrieben
darstellen.

> Vergleichende Behauptungen sollten die Vergleichsbasis klar definieren und
zeigen.

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 18
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Arten des Greenwashing

Hoch
Effektive
IrrefUhrend umweltorientierte
Kommunikation
Wert fur
die
Umwelt
Greenwashing-Larm Unbegrindete
Behauptungen
Niedrig
Niedrig Hoch

Effekt der Kommunikation

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 26
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mpressum  af Frachtanfrage Alpensped GmbH 2013

N
Alpensped a .y

Inemerina gtk

Wir verbinden Europa...

. Albanien

Alpensped "

Ober uns :: z:zwav:z':md Herzegowina
Nachhaltigkeitsbericht 2011 Nachhaltigkeit 1 Deutschland
N1. Okonomie :: :;:::rench
N2. Okologie :.. Kroatien
N3. Soziales a1 Mazedonien
Unser Team Startseits » Nac e g;’:::ii“’
Fuhrpark Nachhaltigkeit Sl
o Die der drsi Gkonomie, 1 Slowenien
Okologie und Soziales ist das Herzstiick unseres a1 Spanien

Handelns. Wir nennen das N3.

Frachtanfrage
Frachtfiihrer

Mit diesem Kanzept wollen wir zeigen, dass auch
Kleinere und mittlere Logistikdienstleister
wirtschaftlichen Erfolg mit sozialer Verantwortung und
Schonung der Umwelt verbinden kénnen. Was wir

Okonomie dabei schon erreicht haben und welche
erausforderungen noch vor uns liegen, das zeigt unser Nachhaltigkeitsbericht.
Herausford h [ d t Nachhaltigkeitsbericht.
Okologie News Informationen und aktuelle Links zum Thema Nachhaltigkeit bei Alpensped finden Sie ‘,, ‘
hier f
Soziales * Alpensped macht mit. Das ‘,"
~Mannheimer Kochbuch N1. Okonomie "
gegen echten Hunger". ]
N2. Bkologie ),
* TCF - Fubabdruck pro ~y
Sending N3. Soziales
o Alpensped prasentiert Al d. Wir lieben Ziele!
Ao pensped. Wir lieben Ziele o,
Nachhaltigkeitsbericht = . 4 A 3
N3 ﬂj Entsprechenserklarung DNK 2012 (PDF, ca. 259 kB) TOV TOVE . £
ssod Qo)
R
[} Facebook
Zum Anfang der Seite
Alpensped

eGerlitmir 215

Online abrufbarer _ . .
Nachhaltigkeitsbericht! Startseite zum Thema Nachhaltigkeit?

Quelle: http:/imww.alpensped.de/nachhaltigkeit/ (Abruf 11.01.2013)

Geferdert durch:

o+ | B . —_— M
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Ubersicht Uber Organisationen gegen Greenwashing

Rainforest Action Network (RAN)

Waochentliche Publikationen zu einem Unternehmen, das Greenwashing betreibt in Form von
Texten und YouTube Videos

Greenpeace

Hauptséachlich auf Greenwashing im Energiesektor bezogen, eigene Webseite zur Enthillung
von Greenwashing

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 20f

® . p— o M
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Anforderungen von Stakeholdern in diversen Kategorien

> Nutzung des Ausdrucks ,Nachhaltigkeit"

> Nutzung von erneuerbaren Energien und Kohlenstoff-Ausstof3

> Konsequenzen bei Nicht-Einhaltung der Richtlinien

> Nutzung des Ausdrucks ,[x]-frei” (z.B. frei von Kohlenstoff)

> Bewertung von Lebenszyklen

> Richtlinien zu neuen Ausdriicken

> Strengere Anforderungen an Begriindungen

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 18
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®
Kriterien des Greenwashing nach dem Greenwashing Index s

> Die Anzeige/Werbung tauscht durch Worte bzw. den Text.

Die Anzeige/Werbung tauscht durch Grafiken/Bilder.

Die Anzeige/Werbung stellt eine vage oder nicht beweisbare griine Behauptung auf.

Die Anzeige/Werbung Ubertreibt bei der Beschreibung, wie griin das Produkt/die
Firma/die Dienstleistung wirklich ist.

Die Anzeige/Werbung lasst wichtige Informationen aus, wodurch die griine
Behauptung besser klingt, als sie tatsachlich ist.

)
>
>
)
J

Quelle: vgl. Horiuchi et al., Understanding and Preventing Greenwash: A Business Guide, 2009, S. 16
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C. Okologieorientierte Anreize ausgestalten und umsetzen

Grundlagen

Klart warum 6kologieorientierte Anreize wichtig sind und welche Anforderungen zum erfolgreichen Umsetzen
beriicksichtigt werden sollten. Es werden auch die sechs Zielgruppen (die als Adressaten gesehen werden kdnnen)
genannt, ebenso wie auch die drei Grundelemente eines Anreizsystemes.

Vorgehen

Es wird auf die oben genannten drei Grundelemente néher eingegangen und erklart, welche Bemessungsgrundlagen
fur Anreizsysteme (allgemein/speziell 6kologieorientiert) wichtig sind und welche grundlegenden Voraussetzungen im
Bezug auf Unternehmensziele(,SMART") gelten. Neben Praxisbeispielen, der Aufklarung welche Vor- und Nachteile
es gibt, einem Leitfaden wie Zielvereinbarungsgesprache richtig gestaltet werden missen wird auch auf die
Belohnungsart (verschiedene Motivationen und Anreize) und auf die Belohnungsfunktion (und mit wie viel Aufwand
diese verbunden ist) eingegangen.
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C. Okologieorientierte Anreize ausgestalten und umsetzen

Grundlagen
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Warum Okologieorientierte Anreize?

Griine
Strategie

N

Wahrgenommene
7] Verhaltenskontrolle
o~ K
.- v
.~ s A
.- K
Soziale Werte ~ &
NLN, .:"
A N.N 7
\;§ $
.:’\\. \ 4
Okologisches ‘\\. Persénliche Okologie-
Problem- » Schuldgefiihle =" — Einstellung zum Absicht orientiertes
bewusstsein A 24 Umweltschutz Verhalten
‘v‘ , +
7 ¥ u
14 /, .‘o‘ \i
/ 7
¢ 7 .\
. {1 - .
Eigene L’ |
Zuordnung S~ w
SSo \ 4
~
Moralische Werte

Trotz guter Absichten verhalten sich Mitarbeiter im Unternehmen oft nicht 6kologieorientiert. Anreize
sollen Mitarbeiter motivieren, sich den Unternehmenszielen entsprechend, d.h. 6kologieorientiert zu
verhalten. Ein 0kologieorientiertes Anreizsystem kann einen wichtigen Beitrag leisten, dass
Okologieorientierte Absicht zu dkologieorientiertem Verhalten fuhrt.

ir GVB [

106  Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Zur erfolgreichen Umsetzung von Anreizen sollten
bestimmte Anforderungen berlcksichtigt werden

Griine
Strategie

Anreizkompatibilitat

Die Anreize sind so ausgestaltet, dass der
Mitarbeiter im Sinne des Unternehmens handelt

Zielkongruenz

= Definierte Ziele wirken nicht konkurrierend,
sondern komplementar

= Ein Ziel wird von mehreren Akteuren als
vorteilhaft/ablehnenswert empfunden

Leistungsorientierung

Die Leistungsorientierung besteht aus dem
Leistungsergebnis, der Leistungserbringung und
den Leistungsbedingungen

Verifizierbarkeit

Leistung und Ergebnis miissen von mehreren
Parteien in einem transparenten Prozess
Uberprufbar sein

Effizienz/
Wirtschaftlichkeit

Die Kosten der Planung, Implementierung und
Ausfuhrung dirfen den Nutzen des Systems nicht
Ubersteigen

Sachliche Entscheidungs-
gebundenheit/ Controllability

Die Leistung und das Ergebnis muss vom
Mitarbeiter beeinflussbar sein

Zeitliche
Entscheidungsgebundenheit

Eins zeitnahe Belohnung fur erfolgreich erbrachte
Leistung steigert die Motivation der Mitarbeiter

Kommunikationsféhigkeit

Das System muss verstandlich, vergleichbar und
akzeptiert sein

Flexibilitat

Das Anreizsystem muss flexibel auf
Veranderungen der Umwelt reagieren kénnen

Gerechtigkeit

Das System muss die Mitarbeiter und ihre
Leistungen gerecht beurteilen kénnen

Anwendbarkeit

Sowohl Gruppen- als auch Individualleistungen
mussen bericksichtigt werden

Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)
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Sechs Zielgruppen als Adressaten okologieorientierter
Anreize

6 typische Mitarbeitergruppen mittelstandischer Logistikdienstleister
= FUhrungskrafte

= Disposition und Service

= kaufméannische Mitarbeiter

= Fahrer

= Gewerbliche Mitarbeiter im Lager und Umschlagslager

= (feste) Subunternehmer
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Elemente von Anreizsystemen

Bemessungsgrundlage
Die Bemessungsgrundlage ist der Indikator flr die Leistung der Angestellten.

Belohnungsart
Die Belohnungsart ist die Form der Belohnung, die der Empfanger fur die erbrachte
Leistung erhalt.

Belohnungsfunktion

Die Belohnungsfunktion verbindet die Belohnungsart und die Bemessungsgrundlage. Die
zu erreichende Auspragung der Bemessungsgrundlage sowie die dazugehorige Belohnung
bei Erreichen werden festgelegt.
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C. Okologieorientierte Anreize ausgestalten und umsetzen

Vorgehen
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Ausgangspunkt: Bemessungsgrundlage

Okologieorientiertes
Anreizsystem fur
mittelstandische

LDL
v { V
Bemessungs- Belohnungsart Belohnungs-
grundlage funktion
v v v v v v R’
Unternehmens- Aktivitaten/ . . Verlaufs- TEmeiEes Bestimmt-
ziele Projekte IS, Materiell form Zusammen- heitsgrad
hang
¢ ]
2 v v v
. _ arbeitsplatz- arbeitsplatz- Indirekt Direkt
Zielvereinbarungen bezogen unabhangig finanziell finanziell
rIﬂ Aktivierung \ 2 . 4
intrinsisch- arbeits- Arbeits-
- . Okologieorientierter platz- platzun-
Individuell Kollektiv Verhaltensmotive bezogen abhangig

Anreizsysteme haben drei klassische Komponenten: Bemessungsgrundlage(n), Belohnungen und eine Belohnungsfunktion.

Ar cvB [

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Was bedeutet eine Bemessungsgrundlage flr ein €¥
Anreizsystem? __ |

= Eine Bemessungsgrundlage ist der Indikator flr die Leistung der Angestellten, zum
Beispiel der Erfolg / Umsatz der Abteilung innerhalb einer Periode, Marktwertsteigerung
etc. (Hofmann, 2001).

= Die Wahl einer geeigneten Bemessungsgrundlage stellt eine grol3e Schwierigkeit dar.
Ergebnisse in Form quantitativer Kennzahlen gelten als gute Bemessungsgrundlage, da sie
objektiv ermittelbar sind und einen neutralen Charakter haben. Hingegen sind
beispielsweise aktivitatsbezogene Belohnungssysteme, also die Umsetzung und
Bewertung gewisser Aktivitaten, mit einem zu hohen Planungs- und Kontrollaufwand
verbunden (Laux 1995).

= Die zu erreichende Zielvorgabe ist in ihrer Auspragung idealerweise so definiert, dass sie
bei erfolgreicher Umsetzung zum Erreichen der Unternehmensziele beitragt. Auch nur dann
erhalt der Mitarbeiter die daflir vereinbarte Belohnung.
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Geeignete Bemessungsgrundlagen fir ein 6kologie- €¥
orientiertes Anreizsystem

Individuelle Zielvereinbarungen

Kollektive Zielvereinbarungen

Okologieorientierte Projektziele

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Okologieorientierte Unternehmensziele kdnnen als <=

Bemessungsgrundlage gewahlt werden

Wie werden Ziele festgelegt?

Die Entscheidung tber die Unternehmensziele trifft die Geschéftsleitung. Diese Entscheidung kann jedoch durch
gualifizierte Mitarbeiter vorbereitet bzw. empfohlen werden, bspw. durch ein unternehmensweites Umweltteam. In
diesem Umweltteam vertreten sind Mitarbeiter und Fuhrungskrafte der Abteilungen sowie das Umweltmanagement. Im
Umweltteam werden die mittel- und langfristigen 6kologieorientierten Unternehmensziele diskutiert und der
Geschaftsleitung vorgeschlagen.

Wie wird der Zielerreichungsgrad bestimmt?

Der Zielerreichungsgrad der anvisierten okologieorientierten Unternehmensziele stellt die Bemessungsgrundlage dar,
aufgrund welcher entschieden wird, ob und in welchem Mal3 Belohnungen erfolgen oder nicht. Der Zielerreichungsgrad
wird Uber die Auswertung der 6kologischen Kennzahlen bestimmt, die durch das Umweltmanagement in
Zusammenarbeit mit dem Controlling erhoben werden.

Wer entscheidet wann ein Ziel erreicht wurde?

Der Zielerreichungsgrad wird von der Geschaftsleitung auf Basis der Umweltkennzahlen festgestellt, die vom
Umweltmanagement in Zusammenarbeit mit dem Controlling erhoben und der Geschaftsleitung vorgelegt werden.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Einige grundlegende Voraussetzungen in Bezug auf 6ko- &%
logieorientierte Unternehmensziele sollten beachtet werden s

Voraussetzungen fur die Umsetzung:

= Erweiterung der Unternehmensstrategie um eine dkologieorientierte Dimension als Voraussetzung zur Auswahl 6kologieorientierter
Unternehmensziele. Die 6kologieorientierten Unternehmensziele erganzen die bisherigen Unternehmensziele und ergeben eine
homogene Gesamtstrategie. Okologieorientierte Ziele und MaRRnahmen sind das Ergebnis der 6kologieorientierten Strategieentwicklung.

= Festlegung je strategischen Ziels: Umsetzungszeitraum, Messgroél3e, Ist-Wert, Soll-Wert, Verantwortlichkeit.
= Erarbeitung von Malinahmen zum Erreichen der 6kologieorientierten Unternehmensziele

= Schaffung von Strukturen im Unternehmen zur regelmafigen, dauerhaften und transparenten Messung 0kologischer Leistung,
Berichterstattung an die Fuhrungskrafte sowie zur Information an die Mitarbeiter.

= Ziele sollten die SMARTen Anforderungen erfullen (Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Realistisch, Terminiert). Eine valide und
transparente Messung der Zielerreichung ist erforderlich.

= Qualifikation der Mitarbeiter zur Durchfiihrung von 6kologieorientierten Maflinahmen, sowie Information und Transparenz fir die MA Uber
die 6kologieorientierten Unternehmensziele und den eigenen Beitrag zur Zielerreichung

= Bewusstsein der Fuhrungskrafte, dass interne und externe Storfaktoren Ergebnisse beeinflussen kdnnen (hoher Auftragseingang = z.B.
hoherer Gesamtenergieeinsatz, MA haben weniger Zeit zur Umsetzung 6kol. MaRnahmen).
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Okologieorientierte Unternehmensziele miissen ,,SMART*
formuliert sein
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S M A R T

spezifisch messbar anspruchsvoll realistisch terminiert

: ... innerhalb von
Einsparung von ... an allen

Erdgas als ... im Vergleich Unternehmens. ... um insgesamt 18 Monaten ab
a9 ) zum Vorjahr 2012 20% Vereinbarung des
Heizenergie standorten e

i

Einsparung von Erdgas als Heizenergie im Vergleich zum Jahr 2012 an allen Unternehmensstandorten
um insgesamt 20% innerhalb von 18 Monaten ab Vereinbarung des Ziels.

Quelle: veréndert nach Eyer, E./Haussmann, T. (2009), Zielvereinbarung und variable Vergitung, Gabler, Wiesbaden, S. 38
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Umweltziele in der Praxis

Bis zum Jahr 2020 wollen wir bezogen
auf die Verkehrsleistung 20 Prozent weniger CO3
ausstofRen als noch 2006. Bisher sind wir auf einem
guten Weg. Verglichen mit 1990 haben wir unsere
spezifischen CO2-Emissionen im Schienenverkehr
heute bereits um tiber 40 Prozent reduzieren
kénnen.

Umweltziel DB Schenker (Quelle: Broschire Eco Mitarbeiter 2012)

Ambitious climate protection target for 2020

By the year 2020 it is our goal to reduce the co, emissions for every letter and every parcel delivered,
ki S Lancy Sprovement every tonne of cargo transported and every square meter of ware-
through 2020 house used by 30 % compared to our 2007 levels. This ambitious
_____________________ target also includes the emissions of our subcontracted transport
providers, which account for the largest share of the Groups
emissions. Measuring our emissions and establishing operational
kpis is therefore central to our efforts in managing emissions
_______ SRS R where it is needed most and with just the right measures and tools.
|

We are also actively involved in developing emissions calculation
standards and in other leading-edge initiatives in this area.
2007 2010 2012 2020

== Target

Umweltziele der DHL (Quelle: Corporate Social Responsibility Report 2012)
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Vorteile und Nachteile von 6kologieorientierte
Unternehmenszielen sollten berticksichtigt werden
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Vorteile

Nachteile

= geringer Umsetzungsaufwand

= FOrderung der Zusammenarbeit im
Unternehmen

= Verankerung der Okologieorientierung in
der Unternehmensstrategie

= Schafft Bewusstsein bei den Mitarbeitern
fur die Okologieorientierung des
Unternehmens

= Okologieorientierte Unternehmensziele als
Bemessungsgrundlage bezieht auch MA
ein, die aufgrund ihrer Tatigkeit wenig
Beitrag leisten kbnnen, aber gerne wirden

= Zielkonflikte mit nicht-6kologieorientierten
Unternehmenszielen

= Keine Messung des individuellen Beitrags
zur Okologischen Leistung moglich

= Demotivation von
Mitarbeitern/Abteilungen, die besonders
zum Erfolg beigetragen haben, aber gleich
belohnt werden wie alle anderen - Free-
Rider-Problem

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Geeignete Bemessungsgrundlagen flr ein
Okologieorientiertes Anreizsystem

*C)kologieorientierte Unternehmensziele

*Kollektive Zielvereinbarungen

*C)kologieorientierte Projektziele

aaaaaaaaaaaa
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Okologieorientierte individuelle Zielvereinbarungen
konnen als Bemessungsgrundlage gewahlt werden

Okologieorientierte individuelle Zielvereinbarungen sind ein Fiihrungsinstrument, welches zum Einsatz kommt, um
Mitarbeiterverhalten auf die 6kologieorientierten Unternehmensziele auszurichten. Durch 6kologieorientierte
individuelle Zielvereinbarungen werden Ziele zwischen der Fuhrungskraft und einem/r Mitarbeiter/in vereinbart.

Wie werden Ziele festgelegt?

Die Ziele werden zwischen Mitarbeiter und der Fihrungskratft hinsichtlich der richtigen Zielgrél3e verhandelt.
Grundlage fur individuelle Zielvereinbarungen ist das Zielvereinbarungsgespréch. Im Gegensatz zu Zielvorgaben, hat
der Mitarbeiter Einfluss auf die Zielvereinbarung. Die Art und Weise, wie Ziele erreicht werden, liegen in der
Verantwortung des Mitarbeiters.

Wie wird der Zielerreichungsgrad bestimmt?

Der Zielerreichungsgrad der 6kologieorientierten individuellen Zielvereinbarungen stellt die Bemessungsgrundlage
dar. Der Zielerreichungsgrad wird Gber die Auswertung der 6kologischen Kennzahlen bestimmt, die durch das
Umweltmanagement in Zusammenarbeit mit dem Controlling erhoben werden.

Wer entscheidet wann ein Ziel erreicht wurde?

Der Zielerreichungsgrad kann durch den Vorgesetzten auf Basis einer validen und transparenten 6kologischer

Leistungsmessung festgestellt werden. Alternativ kann man die Verantwortung auch in die Hande einer dritten Person
einer anderen Abteilung geben..

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Griine
Strategie

Individuelle Zielvereinbarungen

Voraussetzungen zur Umsetzung 0kologieorientierter Zielvereinbarungen bei LDL

= Existenz eines bestehenden Zielvereinbarungssystems und Integration der 6kologieorientierten Zielvereinbarungen
in das System.

= Existenz von 6kologieorientierten Unternehmenszielen..
= Umweltorientierte Unternehmensziele mussen auf einzelne Mitarbeitern tGbertragbar sein.
= Erfillung der SMART-Kriterien (Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Realistisch, Terminiert).

= Schaffung von Strukturen im Unternehmen zur regelmafigen, dauerhaften und transparenten Messung
Okologischer Leistung, Berichterstattung an die Fiihrungskréfte sowie zur Information an die Mitarbeiter.

= Valide und transparente Messung der Zielerreichung.

= Anbindung der Zielvereinbarungen an die Unternehmensplanung und Budgetierung zur Bereitstellung von
Ressourcen zur Erflllung der vereinbarten 6kologieorientierten Ziele.

= Okologieorientierte Qualifikation der MA/FK und Schulung der Fuihrungskrafte fir Zielvereinbarungs-/Uberprifungs-
/Bewertungsgesprache.

Quelle: Eyer/Haussmann (2009): Zielvereinbarung und variable Vergiitung,; Schwaab et al. (2002): Fiihren mit Zielen.

= A4F GVB [
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Okologieorientierter Zielvereinbarungen in bestehende o
Zielvereinbarungen eingliedern A

Unternehmens- Messkriterien Zeitraum Forder- Zielerreichungs-
ziel maflnahme/ graduberprifung
Ressourcen
Steigerung der Senkung des - 8% gegeniber dem Jan.—Dez. 2013 Wird noch 30. August 2013
Energie- durschschnittlichen Jahresdurchschnitt 2012 spezifiziert
effizienz Kraftstoffeinsatzes im
Nahverkehr der
Nutzfahrzeuge unter 7,5t
Moderner Umstellung des kompletten Anzahl Nutzfahrzeuge des Jan. 2013 - Dez. Wird noch 1. Dezember 2013
Fuhrpark Nutzfahrzeug-Fuhrparks Fuhrparks < Euro 5 2014 spezifiziert
Nationale Sammelgut-
verkehre auf Euro 5+6
Kunden- Die Lieferpuinktlichkeit soll  Auftrdge mit Reklamationen haben Jan.—Dez. 2013 Wird noch 30. August 2013
zufriedenheit 95% nicht unterschreiten. einen Anteil von 5% oder weniger spezifiziert

an den Gesamtauftragen

Erhéhung der Entwicklung einer taglichen  Die tagliche Leistungsmessung ist Jan.-Ende Juni. Wird noch 30. Marz 2013
Produktivitat Leistungsmessung des ab dem 1. Juli méglich und wurde Quartal 2013 spezifiziert
NV-Fuhrparks an diesem Tag bereits
durchgefihrt

Sicherstellung Feste und regelmagige Anzahl Protokolle der Jan.-Dez. 2013 Keine 30. Juli 2013
von Qualitats- Teilnahme des QM- Produktionsbesprechung (jeden 2.

standards Beauftragten an der Freitag im Monat) mit Teilnahme

Produktionsbesprechung des QM.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Strategie

Leitfaden: Zielvereinbarungsgesprach richtig gestalten

Zur Vergangenheit:

» Sich Uberblick verschaffen tiber die vereinbarten 6kologieorientierten Ziele der vergangenen
Beurteilungsperiode

« Zielerreichung (Bewertung) der 6kologieorientierten Ziele

» Welche Ziele konnten nicht erreicht werden? (Grinde)

» Welche Aktivitaten fuhrten zum Erfolg?

Zur Zukunft:

« Ziele des Unternehmens/Abteilung und deren Auswirkungen auf Ihren Arbeitsbereich Uberdenken
» Konkrete okologieorientierte Zielvorschlage Uberlegen

» Welche Reaktionen sind seitens der Fuhrungskraft zu erwarten?

* MaRnahmen/Unterstitzungen Gberlegen

Organisation:
» Gesprach frihzeitig einfordern
 Fur gunstige Rahmenbedingungen sorgen

* FUhrungskraft eréffnet und fihrt ein
* Verzicht auf "Smalltalk"
» Kurze Bilanz uber die vergangene Beurteilungsperiode ziehen

Zielerreichung aus Sicht des Mitarbeiters (MA):
* Wie sehen Sie den Zielerreichungsgrad?

» Wo gibt es Abweichungen?

Zielerreichung aus Sicht des Vorgesetzten (VG):
» Was ist gelungen? Was nicht?

* Wie sieht der VG die Zielerreichung?

* Wo sieht der VG Abweichungen?

* Was lief gut? Was nicht?

Ar GvB [
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Griine
Strategie

Leitfaden: Zielvereinbarungsgesprach richtig gestalten

Analyse/Konsequenzen der Abweichungen:

» Grunde fur unterschiedliche Einschatzungen besprechen

» Was war fordernd, was hindernd?

» Konsequenzen fur neue Beurteilungsrunde erortern

* Entwicklung und nicht Suche von Schuldigen soll im Vordergrund stehen

Ubergeordnete Ziele:

* VG informiert Gber Ubergeordnete Okologieorientierte Ziele/Strategien (sinnvollerweise bereits vor dem
Gesprach)

* Gemeinsame Schwerpunkte setzen

Zielvorschlage des MA:

* Zielvorstellungen mit dem VG besprechen
* Beweggrunde, Vorteile mitteilen

» Auf Fragen vorbereitet sein

Zielvorschlage des VG:

* Welche Zielvorstellungen und Erwartungen hat der VG?
* Wo sieht die VG Mdglichkeiten/Potenzial?

* Welche konkreten Beispiele werden aufgezeigt?

Definitive Zielfestlegung:

* Ziele vergleichen

« Zielabweichungen besprechen bzw. ausdiskutieren; Ubereinstimmung herbeifiihren
» Entwicklungsbedarf (Schulungen, ... ) besprechen

* Ziele (max. 5 Ziele) konkretisieren und gemafll SMART-Kriterien Uberprifen

Ar GvB [
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Leitfaden: Zielvereinbarungsgesprach richtig gestalten

* MaRnahmen und Rahmenbedingungen organisieren und zur Zielerreichung vereinbaren (inkl.
Okologieorientierten Weiterbildungsbedarf)

* Klaren, wo und durch wen Unterstitzung erfolgen kénnte

* Mégliche Hindernisse/Schwierigkeiten besprechen

» Benotigte Mittel, Ressourcen klaren

» Der Weg zum Ziel ist grundsétzlich lhre Sache, d.h. dass primér Sie entsprechende Uberlegungen
einbringen sollten; fordern Sie evt. Unterstutzung bei Ihrem VG an

* MUssen Dritte Uber die vereinbarten Ziele informiert werden?

* Sind Meilensteine definiert?
» Wurden Termine fir Zwischengesprache festgelegt?
* Wurden Vereinbarungen und MaRnahmen (schriftlich) zusammengefasst?

* Die wichtigsten Gesprachsergebnisse stichwortartig notieren
* Regelmalig aktuellen Stand berichten, Unterstutzungsbedarfe melden
* Periodische Feedback- und Meilensteingespréache einfordern

Quelle: Baldegger, R. (2006), Fihren mit Zielvereinbarungen.

cve ™
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Stolpersteine bei der Umsetzung von Zielvereinbarungs-
gesprachen

Griine
Strategie

N

Wenig oder keine Vorbereitung des Gesprachs fuhrt zu
unbefriedigenden Ergebnissen. Die Beteiligten verfligen nicht tber
ausreichendes dkologisches Wissen.

Es werden zu viele dkologieorientierte Ziele vereinbart.

Zu wenig Dialog mit der Fihrungskraft. Feedbackgesprache werden
nicht konsequent eingefordert.

Statt Ziele zu vereinbaren, werden Aufgaben beschrieben.

Zielvorgaben sind nicht Zielvereinbarungen (Hierarchie- vs.
Konsensmodell).

Maoglichkeit zum Einbringen neuer Ideen werden nur unzureichend
genutzt.

Die SMART-Regeln werden nicht beachtet und Ziele vereinbart oder
vorgegeben, wo der individuelle Beitrag nicht valide messbar ist.

Quelle: Jetter, F., Skrotzki, R. (2000), Handbuch Zielvereinbarungsgesprache, S. 24.
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Beispiel einer ,,SMARTen“ okologieorientierten
individuellen Zielvereinbarungen

Griine
Strategie

N

S

spezifisch

M

messbar

A

anspruchsvoll

R

realistisch

T

terminiert

Senkung von
Kraftstoffeinsatz
im Nahverkehr

... der
Nutzfahrzeuge
unter 7,5t je
Tonnenkilometer

... trotz guter
Konjunktur-
aussichten

...um 8%

... innerhalb von
12 Monaten ab
Vereinbarung des
Ziels.

i

Senkung des Kraftstoffeinsatzes im Nahverkehr der Nutzfahrzeuge unter 7,5t je Tonnenkilometer trotz
guter Konjunkturaussichten um 8% innerhalb von 12 Monaten ab Vereinbarung des Ziels.

Quelle: verandert nach Eyer, E./Haussmann, T. (2009), Zielvereinbarung und variable Vergutung, Gabler, Wiesbaden, S. 38
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Vorteile und Nachteile von individuelle Zielvereinbarungen

sollten beachtet werden

Griine
Strategie

Vorteile

Nachteile

= Verkniupfung von strategischen
Unternehmenszielen mit stellenspezifischen Zielen.

= Individuelle ZV fordern das Bewusstsein der
Mitarbeiter fir die Okologieorientierung des
Unternehmens.

= Okologieorientierte individuelle ZV bedeuten eine
Bedurfnisbefriedigung fir intrinsisch motivierte
Mitarbeiter (Kombinierung von Unternehmenszielen
und Mitarbeiter-Zielen).

= Genaue Zuordnung von Belohnung und Leistung.

= ZV-Gesprach fordert Vertrauen, Zusammenarbeit,
Kenntnisse Uber Probleme anderer.

= Zuteilung von Verantwortung sowie Kommunikation
von Erwartungen.

= Kein Free-Rider-Problem.

= Es kdnnen jederzeit neue Zielvereinbarungen
aufgenommen bzw. Alte angepasst werden.

= Hoher Planungs- und Kontrollaufwand
= Priorisieren von einzelnen Zielen.

= Punktuelle Verfolgung individueller Ziele:: Gefahr,
dass die ganzeinheitliche Okologiefokussierung des
Unternehmens aus den Augen verloren wird.

= Storfaktoren (intern/extern) kénnen Erfolg
beeinflussen: Bsp. extern: Ziel Reduktion
Energieverbrauch um 5%, konjunkturbedingter
Rickgang von Auftragen ermdglicht Zielerreichung
ohne Malinahmenergreifung Beispiel intern: Kampf
ums Budget - Budget nicht ausreichend fur alle
Mal3nahmen

= Druck auf Mitarbeiter/Fuhrungskrafte, Zielvorgaben
nicht zu erfullen.

= Fehlendes Fach-Verstandnis im Okologiebereich
bei den Beteiligten..

= Hoher Leistungsdruck fir die Mitarbeiter.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Bemessungsgrundlagen fur ein okologieorientieres
Anreizsystem

*C)kologieorientierte Unternehmensziele

*Individuelle Zielvereinbarungen

*C)kologieorientierte Projektziele
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Strategie

Okologieorientierte kollektive Zielvereinbarungen kénnen %

als Bemessungsgrundlage gewahlt werden

Okologieorientierte kollektive Zielvereinbarungen sind ein Fuihrungsinstrument, welches zum Einsatz kommt, um das
Mitarbeiterverhalten auf die dkologieorientierten Unternehmensziele auszurichten. Dabei werden Ziele zwischen der
Fuhrungskraft und einer Gruppe. Eine Gruppe kann eine Abteilung, eine Schicht 0.a. darstellen.

Wie werden Ziele festgelegt?

Je nach GroRRe der Gruppe, werden die Ziele werden zwischen der Fuhrungskraft und allen Mitarbeitern bzw. einem
legitimierten Vertreter der Gruppe verhandelt..Grundlage sind ein oder mehrere Zielvereinbarungsgesprach(e). Im
Gegensatz zu Zielvorgaben, haben die Mitarbeiter Einfluss auf die Zielvereinbarung. Wie die Ziele erreicht werden,
liegt in der Verantwortung der Gruppe.

Wie wird der Zielerreichungsgrad bestimmt?

Der Zielerreichungsgrad der okologieorientierten kollektiven Zielvereinbarungen stellt die Bemessungsgrundlage dar,
anhand welcher entschieden wird ob Belohnungen ausgegeben werden. Der Zielerreichungsgrad wird Uber die
Auswertung der 0kologischen Kennzahlen bestimmt, die durch das Umweltmanagement in Zusammenarbeit mit dem
Controlling erhoben werden.

Wer entscheidet wann ein Ziel erreicht wurde?
Der Zielerreichungsgrad kann durch den Vorgesetzten und die Mitarbeiter bzw. einen Vertreter der Gruppe auf Basis

einer validen und transparenten Okologischer Leistungsmessung festgestellt werden. Die Verantwortung kann
alternativ auch in die Hande einer dritten Person z.B. einer anderen Abteilung gegeben werden...

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Strategie

Der Einsatz von kollektiven Zielvereinbarungen sollte gut
vorbereitet werden

Voraussetzungen fur die Umsetzung:

= Existenz eines bestehenden Zielvereinbarungssystems, Integration der okologieorientierten Zielvereinbarungen.

= Existenz von hierarchisch organisierten 6kologieorientierten Unternehmens- und Bereichszielen. Umweltorientierte
Unternehmensziele missen auf eine Gruppe Ubertragbar sein und von ihr beeinflussbar sein.

= Schaffung von Strukturen im Unternehmen zur regelmafigen, dauerhaften und transparenten Messung
Okologischer Leistung, Berichterstattung an die Fiihrungskréafte sowie zur Information an die Mitarbeiter.

= Erfillung der SMART-Kriterien (Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Realistisch, Terminiert). Valide und
transparente Messung.

= Okologieorientierte Qualifikation der Mitarbeiter und Fiihrungskréafte.

= Moglichst weitgefasster Handlungsspielraum zur Erreichung des vereinbarten Ziels.

= Vorbereitung/Durchfiihrung von kollektiven Zielvereinbarungs- /-bewertungsgesprachen.
= Motivation der Mitarbeiter zu kooperativem Handeln in auf das gemeinsame Ziel.

= Vermeidung von Zielkonflikten (Mitarbeiterziele, weitere Unternehmensziele).

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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So konnen kollektive Zielvereinbarungen <«

ergebnisorientiert beschlossen werden

Einflussfaktoren auf Zielbildungsprozess: Grof3e und Reifegrad der Gruppe: Ist die Gruppe gefestigt? Identifiziert sich der Einzelne mit
Gruppenzielen? Zielvereinbarungen mit Gruppen wahrend der Findungs- und ersten Konfliktphase (Klarung der internen Rangordnung) ist ein

partizipativer Aushandlungsprozess schwierig.

Zielbildungsprozess = Zielfindung und Zielformulierung: Im Wesentlichen 2 Ausgestaltungsmaoglichkeiten.

Zielvereinbarungen zwischen Gruppe und

Fluhrungskraft

= Gruppengrol3e bis max. 5 Mitglieder

= Zielfindung unter Beteiligung der ganzen
Gruppe

= Zielformulierung zwischen der FUihrungskraft
und allen Gruppenmitgliedern gemeinsam

ZV zwischen Fuhrungskraft und legitimiertem
Vertreter der Gruppe

= Gruppengrof3e groler als 5 Mitglieder

= Zielfindung unter Beteiligung der ganzen
Gruppe in ggf. Mehreren Gruppensitzungen

= Zielformulierung durch die Fihrungskraft und
einen legitimierten Vertreter der Gruppe mit
Entscheidungsvolimacht
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Ausgestaltungsbeispiel einer ,,SMARTen*
Okologieorientierten kollektiven Zielvereinbarung

N

S

spezifisch

M

messbar

A

anspruchsvoll

R

realistisch

T

terminiert

. 4

. 4

.

. 4

. 4

Senkung des
Papiereinsatzes
in der
Buchhaltung und

... von Druckern
Al — A2 sowie
von Blockheften

... trotz erhdhter
Auftragslage
(Forecast)

...um 7%

... innerhalb von
12 Monaten ab
Vereinbarung des
Ziels.

Administration

Senkung des Papiereinsatzes in der Buchhaltung und Administration trotz erhéhter Auftragslage
(Forecast) um 7% innerhalb von 12 Monaten ab Vereinbarung des Ziels.

Quelle: verandert nach Eyer, E./Haussmann, T. (2009), Zielvereinbarung und variable Vergutung, Gabler, Wiesbaden, S. 38
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Der Zielerreichungsgrad sollte transparent und
nachvollzienbar gemessen werden

Griine
Strategie

N

Beurteiler Option 1 Option 2

Fuhrungskraft X

Option 3 Option 4 Option 5

Teamsprecher X

Mitarbeiter

Team

Gestaltungsoption 1:

Die Fuhrungskraft au3erhalb des Teams beurteilt die
Teammitglieder

o

Gute Eignung fur lose gefiigte Teams, die keinen sauber abgegrenzten
Handlungs- und Entscheidungsspielraum und keine Teamsprecher haben

Gestaltungsoption 2:

Teamsprecher beurteilt die Zielerreichung.

o

e Wenig geeignet im Falle von gewéahlten Teamsprechern, die wiedergewahlt
werden wollen

Gute Eignung fur relativ fest gefligte Teams mit einer hohen Teilautonomie
(,Black Box“ fiir Fiihrungskraft)

Gestaltungsoption 3:

In der Praxis nicht angewendet

Gestaltungsoption 4:

Gegenseitige Beurteilung der Mitarbeiter im Team
@ Relativ hohe intersubjektive Nachvollziehbarkeit

Q Aufgrund gruppendynamischer Prozesse kénnen einzelne Mitarbeiter zu
.Schwarzen Schafen" abgestempelt werden

In der betrieblichen Praxis nur im Kontext der Beurteilung der
Leistungsteildimension ,fachliche Flexibilitat* verbreitet

Gestaltungsoption 5:

Dialogische Beurteilung auf der Grundlage der Fremdbeurteilung
durch die Fuhrungskraft und der Selbstbeurteilung durch die
Mitarbeiter

C} Ausgangspunkt sind mindige Fuhrungskréafte und Mitarbeiter
@ Dialogische Form der Beurteilung

@ In der Wissenschatft haufig beschrieben und in der Praxis selten umgesetzt

Quelle: Eyer, E./Haussmann, T. (2003): Zielvereinbarung und variable Verglitung. S.96.
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Strategie

Es ist wichtig, die Vor- und Nachteile kollektiver <
Zielvereinbarungen zu beachten

Vorteile Nachteile

= Hohere Identifikation durch Einbindung der Mitarbeiter in = Aufwendiger Planungs- und Zielbildungsprozess

den Zielbildungsprozess. - Verantwortung wird nicht exakt zugeteilt, ggf. von der

- Mitarbeiter werden in die 6kologieorientierte Flhrungskraft ,abgewélzt"

Unternehmensstrategie integriert. - Keine exakte Zuordnung von Belohnung zu Leistung >

- Beteiligung der Mitarbeiter an der Umsetzung. Free-Rider-Problem

- Gruppeninterne Sanktionierung von Free-Ridern. = Engagierte Mitarbeiter fuhlen sich demotiviert im

. ) ) , , , . Glauben, dass andere Gruppenmitglieder weniger leisten
= Hinarbeit auf ein gemeinsames Ziel schweifl3t die Gruppe

zusammen. = Storfaktoren (intern/extern) kénnen Erfolg beeinflussen.

- Einklang von Unternehmens- und Mitarbeiterzielen = Bsp. intern: Ziel Reduktion Papierausdrucke im
Rechnungswesen. Storfaktor: ein Mitarbeiter prift

= Gruppen erhalten die Mdglichkeit, selbst tiber den Weg Rechnungen ausgedruckt fehlerloser.

der Zielerreichung zu entscheiden und die Zielerreichung
selbst laufend zu kontrollieren - Bsp. extern: Ziel Reduktion Papierausdrucke im

Rechnungswesen. Storfaktor: Subunternehmer haben

= Bedurfnisbefriedigung flr intrinsisch motivierte Probleme bei der Einfuhrung der E-Rechnung.

Mitarbeiter (Kombinierung von Unternehmens- und
Mitarbeiter-Zielen). = Free-Rider-Problem fuhrt zu negativer Stimmung im

Team und ggf. Torpedierung der Ziele durch einzelne

= Vorteile von Zielvereinbarungen auch in tieferen Gruppenmitglieder.

Hierarchieebenen nutzbar, wo keine dkologieorientierten
Einzelleistungen gemessen werden kdnnen.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Bemessungsgrundlagen fur ein dkologieorientieres
Anreizsystem

*C)kologieorientierte Unternehmensziele

*Individuelle Zielvereinbarungen

*Kollektive Zielvereinbarungen
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Strategie

Okologieorientierte Projektziele kbnnen als
Bemessungsgrundlage gewéahlt werden

Okologieorientierte Projektziele werden zur Umsetzung von UmweltmaRnahmen an einzelne Mitarbeiter oder an eine
Gruppe vergeben. In Projekten kénnen sowohl individuelle als auch kollektive Ziele eingesetzt werden. Ersteres bietet
sich insh. dort an, wo Gruppenmitglieder mit unterschiedlichen Aufgaben betraut sind, die sich gegenseitig bedingen.

Wie werden Ziele festgelegt?

Projektziele werden in Form von individuellen oder kollektiven Zielvereinbarungen zwischen der Fuhrungskraft und
einzelnen Mitarbeitern oder der ganzen Projektgruppe vereinbart. Je nach Grol3e der Gruppe konnen kollektive
Zielvereinbarungen im Rahmen des Projekts durch einen legitimen Vertreter der Projektgruppe ausgehandelt werden.
Individuelle Projektzielvereinbarungen werden zwischen der Fuhrungskraft und einzelnen Projektmitarbeitern
vereinbart.

Wie wird der Zielerreichungsgrad bestimmt?

Der Zielerreichungsgrad der Okologieorientierten Projektziele stellt die Bemessungsgrundlage dar, anhand welcher
entschieden wird ob Belohnungen ausgegeben werden. Der Zielerreichungsgrad wird tber die Auswertung von
erreichten Meilensteinen bestimmt.

Wer entscheidet wann ein Ziel erreicht wurde?

Der Zielerreichungsgrad kann durch den Vorgesetzten und die Mitarbeiter bzw. einen Vertreter der Gruppe auf Basis

der Auswertung der Projektmeilensteine festgestellt werden. Die Verantwortung kann alternativ auch in die Hande
einer dritten Person gegeben werden...

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Okologieorientierte Projekte/Aktivitéaten als €¥
Bemessungsgrundlage miissen gut vorbereitet werden

Voraussetzungen zur Umsetzung:

= Erweiterung der Unternehmensstrategie um eine 6kologieorientierte Dimension als Voraussetzung zur Auswahl
Okologieorientierter Unternehmensziele. Die 6kologieorientierten Unternehmensziele erganzen die bisherigen
Unternehmensziele und ergeben eine homogene Gesamtstrategie

- Okologieorientierte Ziele und MaRnahmen sind das Ergebnis der 6kologieorientierten Strategieentwicklung.

= Definition von klar abgrenzbaren Projektmdglichkeiten inkl. Meilensteine oder Teilziele (Bsp. Einfiihrung eines
Umweltmanagementsystems) inkl. SMARTe Projekte (Spezifisch, Messbar, Anspruchsvoll, Realistisch, Terminiert).

= Valide und transparente Messung der Ergebnisse. Fur alle Teammitglieder nachvollziehbar.
= Definition der MaRnahme (Inhalt, Ziel), der Verantwortlichkeit, des Zeitraums sowie der notwendigen Ressourcen
= Uberprifbarkeit der finalen Zielerreichung sowie der Meilensteine.

- Okologieorientierte Qualifikation der Mitarbeiter zur Ermoglichung der Durchfiihrung der Projekte

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Griine
Strategie

So konnen kollektive Zielvereinbarungen richtig <
abgeschlossen werden

Einflussfaktoren auf Zielbildungsprozess: Grof3e und Reifegrad der Gruppe: Ist die Gruppe gefestigt? Identifikation des Einzelnen mit
Gruppenzielen? Bei Zielvereinbarungen mit Gruppen wahrend der Findungs- und ersten Konfliktphase (Klarung der internen Rangordnung) ist
ein partizipativer Aushandlungsprozess schwierig.

Eine wesentliche Herausforderung besteht in der Einigung auf den Zielerreichungsgrad. Eine Losungsmoglichkeit hierzu besteht darin,
Meilensteine zu definieren, anhand welcher die Zielerreichung gemessen werden kann.

Der Zielbildungsprozess besteht aus zwei = Zielfindung und Zielformulierung: Im Wesentlichen sind 2 Ausgestaltungsmaoglichkeiten méglich
und miteinander kombinierbar.

Ziele mit Bezug auf das Gesamtprojekt Ziele fur individuelle Aufgaben im Projekt

ZV zwischen Fuhrungskraft und einzelnen

Zielvereinbarungen zwischen Gruppe und

Fuhrungskraft Mitgliedern der Gruppe
= Gruppengrof3e bis max. 5 Mitglieder = Heterogene Aufgabenverteilung im Projekt
= Zielfindung unter Beteiligung der ganzen (Teilprojekte)
Gruppe = Start einer Aufgabe bedingt die Vollendung
= Zielformulierung zwischen der Fiuhrungskraft einer Anderen.
und allen Gruppenmitgliedern gemeinsam bzw. = Zielfindung und —formulierung zusammen
mit dem Gruppensprecher durch FK und den einzelnen MA

= fir 6vB I
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Beispiel eines ,,SMARTen* okologieorientierten

Projektziels

Griine
Strategie

N

S

spezifisch

M

messbar

A

anspruchsvoll

R

realistisch

T

terminiert

WV

W

W

W

Einfihrung eines
Umweltmanage-
mentsystems
nach ISO 14001

Zerti

Meilensteine

... durch
fizierung und

... an allen
Standorten des
Unternehmens

... im Inland

... bis zum 31.
Marz 2015

i

Einfihrung eines Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 durch Zertifizierung an allen drei
Standorten des Unternehmens im Inland bis zum 31. Méarz 2015.

Meilenstein 1: Detailausarbeitung des Systems und
Implementierungsfahrplan von der GF beschlossen

Zeitraum: bis 28. Februar 2014

Meilenstein 2:

an allen Standorten abgeschlossen
Zeitraum: bis 30. April 2014

Information der MA

Meilenstein 3: Schulung fir alle MA
an allen Standorten abgeschlossen
Zeitraum: bis 31. Oktober 2014

Meilenstein 4:
Internes Audit durchgefihrt
Zeitraum: 1. - 15. Februar 2015

Quelle: veréndert nach Eyer, E./Haussmann, T. (2009), Zielvereinbarung und variable Vergitung, Gabler, Wiesbaden, S. 38
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Okologieorientierte Projektziele als Beispiel und aus der

Praxis

Griine
Strategie

OkolLogi

Projekt Zeitliche Verantwortlich Budget Meilenstein 1 Meilenstein 3 Meilenstein 2 Meilenstein 3
Vorgabe

Zertifizierung Umsetzung Zertifizierung
eines der Ende 1.
Umweltmanage- Einflhrung Quartal 2015
mentsystems des UMS
nach 1ISO 14001 nach
ISO 14001

Tim Mayer, 30.000€  Detailausarbeitung Ausarbeitung Workshops zur Internes Audit
Leiter Qualitats- des Projekts und Mafnahmen- Quialifikation der
management Implementierungs- katalog Belegschaft Mitte Februar
plan von der GF abgeschlossen abgeschlossen 2015

beschlossen

Februar 2014 Ende 3. Quartal

November 2013 2014

Feldversuch Lang-Lkw

Hellmann Worldwide Logistics Umweltbericht 2012

Mit dem Big Maxx unterstufzt die
Frifz Gruppe die Bemuhungen zum
Klimaschutz:

Im Rahmen eines bundesweiten
Pilotprojektes (wissenschaftlich
begleitet durch das Institut fur
Krafifahriwesen der RWTH Aachen)
haben wir unseren Firmenfuhrpark im
Jahr 2006 um 22 sogenannte ,Big
Maxx"-Auflieger erweiterf. Deutsch-
landweit sind derzeit insgesamt ca.
300 solcher innovativen Auflieger im
Einsatz.

Weiterer Ausbau der E-Post (Verteilung von
Unterlagen auf elektronischem Wege) zur
Einsparung von Zeit und Papier

Fritz Gruppe Umweltbericht 2011

Friedrich Zufall Logistics Umweltbericht 2010
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Beachten Sie die Vorteile und Nachteile von 6kologie- {%
orientierten Projektzielen als Bemessungsgrundlage

Vorteile Nachteile
= Okologieorientierte Projekte/ Aktivitaten kénnen = Storfaktoren (intern/extern) kénnen Erfolg
spezifisch angesetzt werden, wenn eine Aufgabe beeinflussen (z.B. hoher Auftragseingang und
anfallt Arbeitsbelastung vs. Umsetzung des

= Gute Messbarkeit von Erfolg/Misserfolg e apggementsystems)

= Schwierigkeit, den Umsetzungszeitraum richtig

= Es kann eine klar definierte Belohnung ftr eine . y
einzuschatzen

erfolgreiche Umsetzung ausgesetzt werden
= Gefahr der Zerstlickelung der
Okologieorientierten Gesamtunternehmens-
strategie durch voneinander unabhéngige

= Starker Anreiz fur intrinsisch 6kologieorientierte Einzelprojekte

Mitarbeiter (Verbindung von Unternehmens- und
Mitarbeiterzielen).

= Befriedigung von Bediirfnissen der MA flr
Arbeitsanreicherung intrinsischen Motiven

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

Gve Y
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Bewertung der Bemessungsgrundlagen nach Umsetzungs-
aufwand und ,,Okologiesierung® des Unternehmens

Griine
Strategie

Okologieorientierte
Unternehmensziele

Okol. individuelle
Zielvereinbarungen

Okol. kollektive
Zielverbarungen

Okologieorientierte
Projektziele

Umsetzungs-
aufwand fir
mittelstand.
LDL

o

hEbEh

hlh

bl

Beitrag zur Ver-
ankerung der
Okologie im
Unternehmen

h

hEEEh

Par

)
soe |

-

VerhaltnismaRig geringer
Umsetzungsaufwand,
schwache Verankerung im
Unternehmen

-

Hoher Umsetzungsaufwand, Mittlerer

grof3er Beitrag zur
Verankerung im
Unternehmen.

Umsetzungsaufwand,
mittlerer Beitrag zur

Verankerung im
Unternehmen

-

-

Mittlerer
Umsetzungsaufwand, hoher
Beitrag zur Verankerung im

Unternehmen.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

I:D:I EEII EDJ =hoch EEJ EDJ = mittel EDZI = gering
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Griine
Strategie

wore 7

Ausgangspunkt: Belohnungsart

Okologieorientiertes
Anreizsystem fur
mittelstandische

LDL
| v !
Bemessungs- Belohnungsart Belohnungs-
grundlage funktion
v v v v v v R’
Unternehmens- Aktivitaten/ . . Verlaufs- TEmeiEes Bestimmt-
ziele Projekte IS, Materiell form Zusammen- heitsgrad
hang
¢ I
v v v v
. _ arbeitsplatz- arbeitsplatz- Indirekt Direkt
Zielvereinbarungen bezogen unabhangig finanziell finanziell
4 |
rIﬂ Aktivierung \ 2 . 4
intrinsisch- arbeits- Arbeits-
- . Okologieorientierter platz- platzun-
Individuell Kollektiv Verhaltensmotive bezogen abhangig

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Fur 6kologieorientiertes Verhalten sollten intrinsische als

auch extrinsische Motivationspotenziale ausgeschopft werden s

Griine
Strategie

N

Intrinsische .. ..
Motivation Extrinsische Motivation
Materielle Anreize Immaterielle Anreize
Finanzielle Anreize Soziale Organisato-
Anreize rische
Direkt Indirekt Anreize
Die Tatigkeit
selbstist der Fester Lohn Standort
Anreiz ,Fringe Benefits”
Unternehmens
Variable Boni Kontakte )
Versicherungen -lmage
Geldliche )
Leistungen Firmenwagen Verwaltungs-
struktur
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Griine
Strategie

Immaterielle Belohnungsoptionen zielen auf <
Kontaktbedlrfnisse und Anerkennung (siehe Anhang)

Immaterielle
Belohnungsoptionen

v v

Organisatorische
Anreize

Soziale Anreize

v v v v v

Firmenausflug mit Persdnliches Lob der i
N . Beférderung zum . .
klarem Fahrungskraft fur Stolz auf ein ,griines
Umweltbeauftragten :
Umweltbezug: z.B. gute . Unternehmensimage
; . der Abteilung
Rafting Umweltleistungen

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

146  Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

Intrinsisch-motiviertes, 6kologieorientiertes
Verhalten sollte unbedingt aktiviert werden!

Effiziente MaBnahmen zur Anregung von dkologieorientiertem Verhalten

Sozial-
Psychologie

| anon || sson | s
e

Steigender Aufwand

Bequemlichkeit Information Beobachtung

Auch Verhalten, was wir grundsatzlich als ,richtig“ empfinden, muss oft erst gefordert und aktiviert werden.
Verlockungen, sich ,falsch® zu verhalten, sind grof3. Einfach umsetzbare Mallinahmen helfen, bereits
vorhandenes kostenguinstig Potenzial auszuschépfen..

Quelle: Eigene Darstellung nach Osbaldiston, R., Schott, J.P. (2012): Environmental Sustainability and Behavioral Science: Meta-Analysis of Proenvironmental Behavior Experiments. In: Environment and

Behavior, 44(2),
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Griine
Strategie

Anreize flr intrinsisch motiviertes, okologieorientiertes <

Verhalten - Beispiele

Bequemlichkeit Information Beobachtung Sozial-Psychologie
(erleichtern, anleiten) (begriinden, anweisen) (belohnen, rickmelden) (engagieren, Ziele
setzen)
= umweltfreundliches = negative Konsequenzen = besondere = Okologieorientiertes
Verhalten leichter der ,falschen® Arbeitsweise Okologieorientierte Engagement und
gestalten als fur die Umwelt erlautern Leistungen, Ideen, Austausch im
umweltschadliches = Betonung der Vorschlage loben und Unternehmen sowie mit
Verhalten Okologieorientierung als Teil  belohnen anderen Unternehmen
= eindeutige, leicht der Unternehmensstrategie = Mitarbeiter Gber ihre ermaoglichen
verstandliche Zeichen fur = Uberzeugungsarbeit leisten  individuelle bzw. kollektive = (Okologieorientierte,
das ,richtige” Verhalten im Okologische Leistung individuelle und
Unternehmen anbringen informieren kollektive Zielverein-
= gute Leistungen personlich  barungen aufnehmen
loben

Anreize fur 6kologieorientiertes Verhalten mussen nicht immer ,teuer erkauft” werden. Das bereits vorhandene, jedoch
oft schlummernde Potenzial fir 6kologieorientiertes Verhalten sollte aus Unternehmenssicht unbedingt genutzt
werden.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

= Ar 6vB [
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Direkt und indirekt finanzielle Belohnungsoptionen
gehdren in das Angebot materieller Belohnungsoptionen

Materielle
Belohnungsoptionen

v v

Indirekt finanziell Direkt finanziell

l !

v v v v

(Zuschusse zu) (Zuschisse zu) Tatigkeits-

Sachleistungen Dienstleistungen bezogenes Gehalt Erfolgsbeteiligung
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Bewertungskriterium flr Belohnungsoptionen: Aufwand
der Umsetzung

Griine
Strategie

N

Aufwand

finanziell Kapazitat (Zeit)
v v 2 4
Eher hoch Eher mittel Eher gering Eher hoch Eher mittel Eher gering

Unternehmen mussen individuell entscheiden, welcher Aufwand fur den Einsatz einer

Belohnungsoption 6kologisch und 6konomisch sinnvoll ist.

150

Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)

= Ar 6vB [



Griine
Strategie

Bewertungskriterium flur Belohnungsoptionen: <
Wirksamkeit als Anreiz -

grafische
Positive Diese Be_lohnu_ngs_optionen st_ellen_eine gute _Beloh_nung Darstellung
Bewertung dar, da sie die individuelle Situation des Mitarbeiters o
verbessern.
Diese Optionen stellen eine gute Belohnungsoption dar, grafische
Neutrale wenn _der I_\/Iitarl?eit(_er in?:rin_sis_,ch t‘)kol_o_gieorie_ntier'F Darstellung
Bewertung motiviert |s_t. Far nlght |ntr|n_S|sch motivierte Mitarbeiter g
bedeuten diese Optionen keine Belohnung, sondern gar
Mehraufwand und damit Demotivation.
grafische
Negative D_ie:_se Qp_tionen sir_ld ni(_:ht als Belphnung geei_gnet, da sie Darstellung
die individuelle Situation des Mitarbeiters nicht
Bewertung verbessern. O

Informieren Sie sich Uber die Wirksamkeit von Belohnungsoptionen bei Ihren Mitarbeitern. Belohnungsoptionen mit
negativer Wirksamkeit als Anreiz verfehlen ihren Sinn und Zweck und sollten nicht eingesetzt werden.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Bewertungskriterium far Belohnungsoptionen: g%
Okologische Folgen der Belohnungsoptionen _,

grafische
o ie- . : . Darstellun
SrelegE ) Es ist anzunehmen, dass die Belohnungsoption tiber den 2
komplementare Anreiz hi U ltschutz beitraat
Bewertlng nreiz hinaus zum Umweltschutz beitragt. o
grafische
Okologie- Es ist anzunehmen, dass die Belohnungsoption nicht tiber Darstellung
neutrale den Anreiz hinaus zum Umweltschutz beitragt, aber auch
Bewertung keine Belastung der Umwelt darstellt. g
grafische
Darstellung

Okologie-
kontrare

Bewertung auf den Umweltschutz auswirkt. o

Es ist anzunehmen, dass die Belohnungsoption sich negati

Okologiekontrare Belohnungsoptionen sollten nicht eingesetzt werden. Sie belasten die Umwelt und die
Glaubwurdigkeit des Unternehmens.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

= Ar 6vB [
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Moglichkeiten einer Einteilung und Zuordnung von €¥
Belohnungsoptionen

Arbeitsplatzunabhangig: verbessert die Situation des Mitarbeiters im Hinblick auf sein
generelles Wohlbefinden unabhangig von den individuellen Tatigkeiten am Arbeitsplatz und
auf dem Firmengelandes. Beispiel: Restaurantgutschein.

Arbeitsplatzfordernd: verbessert die Situation des Mitarbeiters im Hinblick auf sein
generelles Wohlbefinden sowie die Tatigkeiten und Ablaufe im Unternehmen.
Beispiel: Ruheraum fir alle Mitarbeiter.

Arbeitsplatzbezogen: verbessert die Situation des Mitarbeiters im Hinblick auf die
Tatigkeiten, Ablaufe, Hilfsmittel und Wohlbefinden bezogen auf seine individuelle Tatigkeit an
einem abgrenzbaren Arbeitsplatz aus Sicht des Mitarbeiters. Beispiel: neuer angepasster
Fahrersitz fur LKW-Fahrer.

6 typische Mitarbeitergruppen in mittelstdndischen LDL: Fuhrungskréafte, Administration
(Buchhaltung), Disposition und Kundenservice, Fahrer, gewerbliche Mitarbeiter
(Lager/Umschlagslager), (feste) Subunternehmer.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Vorgehensweise fur die Auswahl geeigneter gﬁ
Belohnungsoptionen e

Fuhrungskrafte sollten sich bei den Adressaten fir Belohnungsoptionen im Unternehmen informieren, welche
Belohnungsoptionen tatsachliche Anreize darstellen.
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Griine
Strategie

Materielle und immaterielle Belohnungsoptionen — Auszug %
(siehe Anhang)

Okologische

Wirk-
samkeit

Belohnungsoption Aufwand Erlauterung

Bewertung

Geringer Aufwand. Sensibilisierung mit dem Thema Biodiversitat, 6ko-
logische und regionaler Produkte. Anreiz fir intrinsisch motivierte MA. M6g-
liche Folge: mehr Bio-Produkte, daher 6kologiekomplementére Bewertung

Materiell: Thema Biodiversitat:
Gutschein fur einen (Bio-)Kochkurs
fur Angestellte und Partner.

Materiell: Thema Biodiversitat:
Gutschein fir den Kauf eines Obst-
baumes fur den privaten Anbau.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Auseinandersetzung mit Biodiver-
sitat. Stellt fr intrinsisch motivierte MA einen guten Anreiz mit guter Wirk-
samkeit dar. Okologiekomplementare Bewertung da Klimaschutzbeitrag..

Geringer Aufwand durch Kosten. Auseinandersetzung mit Mobilitat und
Treibhausgasemissionen. Anreiz fir MA mit dem Fahrrad zum Arbeitsplatz
und privat zu nutzen. Daher 6kologiekomplementare Bewertung..

Materiell: Thema Mobilitat: Uber-
nahme von Fahrradausstatt. bei
regelmaRiger Anreise mit dem Rad.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als
Belohnungsoption fir die private Nutzung zum Wohlbefinden und
Kosteneinsparung. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell; Gutschein fir ein
Abendessen flr 2 Personen in
einem Restaurant

Geringer Kostenaufwand. Sensibilisierung mit dem Thema Wasser. Gute
Belohnungsoption da auch Zuschuss fur Kinder méglich. Okologieneutrale
Bewertung.

Materiell: Thema Wasser:
Gutschein fir eine Wellness-
Mineraltherme (mit Kindern).

Mittlerer Aufwand da zentral organisierbar. Auseinandersetzung mit dem
Thema Energieeffizienz. Hohe Wirksamkeit, da Mitarbeiter privat Energie
und Kosten sparen kdnnen. Daher 6kologiekomplementare Bewertung.

Materiell: Thema Energie:
Kostenlose Energieberatung fur den
Privathaushalt

Mittlerer Aufwand durch Zuschuss. Wirksamkeit durch Sensibilisierung mit
dem Thema Mobilitat und CO2-Emissionen. Anreiz, den OPNV zum Ar-
beitsplatz und privat zu nutzen, daher 6kologiekomplementare Bewertung.

Ar GvB [

Materiell: Thema Energie:
Zuschuss zu einem OPNV-Monats-
oder Jahresticket.

0000000
0000000

0000000

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Griine
Strategie

wore 7

Ausgangspunkt: Belohnungsfunktion

Okologieorientiertes
Anreizsystem fur
mittelstandische

LDL
| { {
Bemessungs- Belohnungsart Belohnungs-
grundlage funktion
v v v v v v R’
Unternehmens- Aktivitaten/ . . Verlaufs- TEmeiEes Bestimmt-
ziele Projekte IS, Materiell form Zusammen- heitsgrad
hang
¢ I
v v v v
. _ arbeitsplatz- arbeitsplatz- Indirekt Direkt
Zielvereinbarungen bezogen unabhangig finanziell finanziell
4 |
rIﬂ Aktivierung \ 2 . 4
intrinsisch- arbeits- Arbeits-
- . Okologieorientierter platz- platzun-
Individuell Kollektiv Verhaltensmotive bezogen abhangig

Ar GvB [
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Griine
Strategie

N

Elemente einer Belohnungsfunktion

Die Belohnungsfunktion verbindet die Belohnungsart, also die Anreize, und die
Bemessungsgrundlage. Die zu erreichende Auspragung der Bemessungsgrundlage sowie
die dazugehdrige Belohnung bei Erreichen werden festgelegt (Ewert/\WWagenhofer, 2003,
S.462).

Elemente einer Belohnungsfunktion sind:

= die Verlaufsform (Haufigkeit/RegelmaRigkeit der Anpassungen von Leistung und
Belohnung)

= der temporale Zusammenhang (Zeitliche Differenz zwischen Zielerreichung und
Belohnung)

= und der Bestimmtheitsgrad (Verbindung zwischen Zielleistung und Anreiz. Die
Belohnung ist bei Zielerreichung bestimmt.
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Griine
Strategie

Eine Verlaufsform kann verschiedene <
Auspragungsmaoglichkeiten annehmen

Konstante Verlaufsform Proportionale Verlaufsform
A A
Belohnung o Belohnung /
N ~
7 7
Zielerreichung Zielerreichung
Degressive Verlaufsform Progressive Verlaufsform
A A
Belohnung Belohnung
~ ~
7 7
Zielerreichung Zielerreichung

Die Verlaufsform beschreibt die Haufigkeit/RegelmaRigkeit der Anpassungen von Leistung und Belohnung.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Eigenschaften unterschiedlicher Verlaufsformen

Progressive Verlaufsform

Anreiz fir eine moglichst hohe Leistungsbereitschaft bzw. mdglichst hohe Verbesserung der 6kologischen Leistung. Je besser die
erzielte Leistung, desto tUberproportional hoher fallt die Belohnung aus.

Q hoher Ermittlungs- und Umsetzungsaufwand zur Messung der Leistung und Festlegung der Belohnung.
Degressive Verlaufsform

Anreiz, sich nur bis zu einem bestimmten Punkt zu engagieren. Hier fallt mit fortschreitender Leistung die Belohnung immer
geringer aus.

Q hoher Ermittlungs- und Umsetzungsaufwand zur Messung der Leistung und Festlegung der Belohnung.
Proportionale Verlaufsform

Eine proportionale Verlaufsform erlaubt eine Belohnung, die sich an der erbrachten Leistung orientiert und genauso hoch oder
0 niedrig ausfallt wie ebenjene.

° hoher Ermittlungs- und Umsetzungsaufwand zur Messung der Leistung und Festlegung der Belohnung
Konstante Verlaufsform

0 Einfach umzusetzen. Eine konkrete Belohnung wird festgelegt und nach Zielerreichung ausgegeben. Erlaubt unkomplizierten
Einsatz immaterieller und indirekt finanzieller Belohnungsoptionen.

Q Mangelnde Motivation, sich Uber das Ziel hinaus zu engagieren. Verfiigen Mitarbeiter Gber Informationen, dass sie bereits vor
Ablauf des Zielerreichungszeitraums ihr Soll erfillt haben, sinkt die Motivation fir weitere Anstrengungen.

" Ar GVB [

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Temporaler Zusammenhang: Eine Belohnung sollte <
zeitnah ausgegeben werden

Feststellung
Zielerreichungs-

Festlegung der Uberpriifung der grad der 6kol. _ Ausgabe der
Okologieorientierten okologieorientierten Unternehmens- Okologieorientierten
Unternehmensziele Unternehmensziele ziele Belohnung

Januar Juni Dezember Januar

Um die Belohnungswirkung zu entfalten, sollten Belohnungsoptionen zeitnah nach
Feststellung des Zielerreichungsgrads ausgeben werden.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Okologieorientierte Zielvereinbarungen: zeitnahe Ausgabe %
der Belohnung

Feststellung des Zielbewertungs-
Zielvereinbarungs- Zieluberprfungs- Zielerreichungs- gesprach und Ausgabe
gespréch gesprach grads der Belohnung
Januar Juni Dezember Januar

- Insbesondere bei Zielvereinbarungen ist eine zeithahe Ausgabe der vereinbarten
Belohnung wichtig.

- Voraussetzung ist eine rechtzeitige Feststellung des Zielerreichungsgrads.

- Strukturen flr eine valide und transparente Leistungsmessung mussen im Unternehmen
implementiert sein.

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

Gve Y
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Auch bel 0kologieorientierten Projektzielen ist ein enger o
temporaler Zusammenhang wichtig

Feststellung Projektbewertungs-
Zielerreichungs- gesprach und
Vereinbarung der grad des gesamten Ausgabe der
Projektziele 1. Meilenstein 2. Meilenstein 3. Meilenstein Projekts Belohnung
Oktober Januar Mai Oktober Dezember Januar

= Grundsatzlich wird eine Belohnung auch bei erreichten 6kologieorientierten Projektzielen zeitnah
vergeben.

= Eine Belohnungsausgabe kann jedoch bereits nach erreichten Meilensteinen erfolgen.

= Bei individuellen Projektaufgaben einzelner Mitarbeiter kann eine Belohnung auch nach erfolgreichem
Abschluss der einer zeitlich begrenzten Teilaufgabe des Projekts erfolgen

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Bestimmtheitsgrad (1): Werden quantitative oder <
gualitative Ziele vereinbart?

Gestaltungsoption 1.2:

Gestaltungsoption 1.1:
Prozentwertskala der Zielerreichung

Punktwertskala der Zielerreichung

57 B - Beurteilung der 150% ++ 1 Zielweit Uberfilllt - Beurteilung der
Zielerreichung anhand Zielerreichung
: . | _
o einer Punkteskala 125% + Ziel uberfullt anhand einer
4 + Ziel Gberfullt
) ) Prozentskala
- Je nach 100% @ + PAERGIREEE 0

I

ol voll erreich Zielerreichung ergibt - Je nach
S ~e! voll erreicht sich ein Punktwert 75% - -+ Zielweitgehend erreicht  Zjelerreichung

ergibt sich ein

50% -- -+ Zielteilweise erreicht
2 + Ziel weitgehend erreicht ’ Prozentwert
0% -- T Ziel nicht erreicht
1 Ziel nicht erreicht
Hohe Konsistenz da Skala gleichermalf3en fur Erreichung quantitativer Ziele kann 1:1
qualitative und quantitative Ziele gilt Ubernommen werden
Bei quantitativen Zielen ein zusatzlicher Schritt zur Evt. schlechte Nachvollziehbarkeit bei
Umrechnung ,Ubersetzung“ qualitativer Ziele

Quelle: Eyer, E.; Haussmann, T. (2006): Leistungsentgelt nach TV6D erfolgreich einfihren, S. 48.

ArcvB [
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Bestimmtheitsgrad (2): Wie viele Zielerreichungsstufen <

sollen eingefthrt werden?

Gestaltungsoption 2.1:

Geringe Anzahl an Zielerreichungsstufen

4 + Ziel Gberfullt

Ziel voll erreicht

2 + Ziel weitgehend erreicht

w
|
1

1+ Ziel nicht erreicht

Gestaltungsoption 2.2:

Hohe Anzahl an Zielerreichungsstufen

150% ++ + | Ziel weit tberfullt
125% + + Ziel bberfullt
5% - + Zielweitgehend erreicht
50% -- — |Zielteilweise erreicht
0% --- T Zielnicht erreicht

= Die Anzahl der Zielerreichungsstufen sollte zwischen 4 und 7 liegen. Optimal sind 5 Stufen.

= Die Wahl einer geraden/ungeraden Anzahl an Zielerreichungsstufen beeinflusst die Bewertung der Zielerreichung
und sollte in Abhangigkeit von der Unternehmenskultur gewéhlt werden

Quelle: Eyer, E.; Haussmann, T. (2006): Leistungsentgelt nach TV&D erfolgreich einfihren; Zander, E., Femppel, K. (2000): Leistungsorientierte Vergutung; Lurse,

K./Stockhausen, A. (2002): Manager und Mitarbeiter brauchen Ziele.
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Bestimmtheitsgrad (3): Sollen Mitarbeiter ihre Ziele ,,nur® 3%
erfillen oder auch Ubererfillen kdnnen?

Gestaltungsoption 3.1: Gestaltungsoption 3.2:
Ziele kénnen nicht Ubererfillt werden ZielUbererfullung ist moglich
150 % ++ —+ Ziel weit Uberfallt
75% + + Zielweitgehend erreicht 100% @ 1 PAEKRYINCTEE
50% - -+ Zielteilweise erreicht [ER Gl (2! =l S
o ) 50% -- T Zielteilweise erreicht
0% -- -+ Zielnicht erreicht
0% -- —+ Zielnicht erreicht

Ubererfullung quantitativer Ziele kann adaquat

0 Kein ,Aufweichen” von Zielen abgebildet werden

Geringer Abstand von schlechten zu guten Glaubwirdigkeit von Zielvorgaben (100%) kann
Mitarbeitern leiden

Unzureichende Abbildung der Ubererfiillung
guantitativer Ziele

Quelle: Kuner, M. (2007): Leistungsorientierte Bezahlung im TV6D und TV-L. Rn. 582

= fir 6vB I
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Bestimmtheitsgrad (4): Abstimmung der 5
Zielvereinbarungen auf Messkriterien

EinfUihrung eines zertifizierten

Umweltmanagementsystems

Zielsituation: Das Unternehmen ist ISO 14001 zertifiziert.

1. Die Detailausarbeitung des Systems und ein Implementierungsplan wurden
ausgearbeitet und von der Geschaftsleitung beschlossen.

Messkriterien: 2. Die Mitarbeiter wurden in Gruppensitzungen informiert.
' 3. Die Schulung aller Mitarbeiter im Unternehmen ist abgeschlossen.
4. Das interne Audit ist erfolgt.
5. Die Zertifizierung wurde erfolgreich bestanden.
Bemerkung: Keine

Ergebnis entsprechend der

Beurteilungssystematik: 4: Ubertrifft die Anforderungen

Angebote von Beratungsgesellschaften zur Unterstlitzung der Implementierung wurden

Bemerkung: bereits angefordert.

Bei 6kologieorientierten Projektzielen kénnen Meilensteine als Messkriterien fir den Projekterfolg gewahit. Sie
eignen sich damit gleichzeitig auch ideal als Belohnungsstufen.

Quelle: verandert nach Eyer, E./Haussmann, T. (2003): Zielvereinbarung und variable Vergitung.

= fir 6vB I
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Beispiel einer Belohnungsfunktion flr 6kologieorientierte

Unternehmensziele

Griine
Strategie

N

Okol. Zielwert Zeitraum Art der Ausgabe An- Ziel- Feststellung Ausgabe Ausgabe
Unter- ggu. Be- einer passungen | erreichungs- Ziel- der Be- der Be-
nehmens- | Vorjahr lohnungs- | Belohnung der grad erreichungs- lohnung lohnung
Ziel option bei Belohnung grad genehmigt
Kraftstoff -10% Januar —  Bonus von 100% Ziel- nein 108% KW 2 2014 Ja KW 4
einsparen Dezember 100 € je erreichungs- 2014
2013 MA grad
Kraftstoffeinsatz Bonus (Belohnung)
Standalt T~ ™ B B E == o= — = — = = — — —
Stand neu T~ "‘=::E::::______:_-—>._8% T 0€
Stand neu [~ TS~ IZo==-II7°" 3@ 0% (Ze) | 100€
Stand neu T~ I R -18% (erreicht) |~ 100€
Stand neu |~ = -20% T 100€
Belohnungsfunktion
Verlaufsform: konstant (keine Anpassung)
I I i ' i Temporaler Zusammenhang: Belohnungs-
1. Jan 2013 1. Jun 2013 31. Dez 2013 | KW 42014 ausgabe 2 Wochen nach Zielbewertung
Zielausgabe ZielUberprufun Ende Ausgabe . .
g ielberpriifung onee v Bgloghnung Bestimmtheitsgrad: Prozentwertskala,
einstufig, Ziellbererfullung nicht méglich
KW 2 2014
. Zielbewertung
Zeltraum

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Beispiel einer Belohnungsfunktion ftr individuelle <
Zielvereinbarungen

Zielvereinbarung

»Einfuhrung eines Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 durch Zertifizierung an allen drei
Standorten des Unternehmens im Inland bis zum 31. Dezember 2014.“

Projekt Zeitliche Verant- Belohnung Meilenstein 1 Meilenstein 2 Meilenstein 3 Meilenstein 4 Belohnung
Vorgabe wortlich detailliert

Einfihrung  Zertifizierung ~ Tim Mayer, Bonus ab Detailausarbeitung Ausarbeitung Workshops zur  Internes Audit ~ MS 1: 0€
des UMS Ende 4. stv. Leiter dem 2. des Projekts und des Qualifikation MS 2: 100€
nach Quartal 2014 Qualitats- Meilen- Implementierungs- MaRnahmen- der Mitarbeiter MS 3: 150€
ISO 14001 manage- stein, plan von der GF katalogs abgeschlossen MS 4: 250€

ment insgesamt beschlossen abgeschlossen
1000 €
bis 15. Januar 2014 bis 15. Mai 1.-3. Oktober 20. November  Zielvereinbarung

2014 2014 2014 erfiillt: 500€

Feststellung
Zielerreichungs- Projektbewertungs-
grad des gespréach und
Vereinbarung der ) ) ) ) gesamten Ausgabe der
Projektziele 1. Meilenstein 2. Meilenstein 3. Meilenstein 4. Meilenstein Projekts Belohnung
| 1 I 1 I S - — — 3
Oktober Januar Mai Oktober November  Dezember Januar

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

Ar GvB [

168 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Griine
Strategie

Beispiel einer Belohnungsfunktion flr kollektive <«
Zielvereinbarungen

Kraftstoffeinsatz

Stand alt —f= oy =

Stand neu (Ziel) S

Stand neu

Stand neu

Stand neu

SSS=SsSz-c=-=—=-—-—___
\s::~:-—__~ _______ ).'5% -T-
~Na T -a - -~ -
B R - >@ -10% +
-~ ~—
=~ >@ -15% T+
T3@ -20% -
| | I | |
I [ [ I
1. Jan 2013 1. Jun 2013 31. Dez 2013 | KwW4 2014
Zielausgabe Ziellberprifung Ende Ausgabe
Zielzeitraum Belohnung
KW2 2014
Zielbewertung
Zeltraum

Bonus (Belohnung)

50 €

100 €
150 €
200 €

Belohnungsfunktion
Verlaufsform: proportional

Temporaler Zusammenhang: Belohnungs-
ausgabe 2 Wochen nach Zielbewertung

Bestimmtheitsgrad: Prozentwertskala,
Mehrstufig, Zielubererfillung mdglich

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern

169 Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)

Ar GvB [




Ausgabe von Belohnungsoptionen am Beispiel eines

Okologieorientierten Bonus

Griine
Strategie

Gestaltungsoption fur 6kol.
Kollektive Zielvereinbarungen:
Relativ gleiche Verteilung
des Bonus

Gestaltungsoption fur 6kol.
Unternehmensziele:

Absolut gleiche Verteilung
des Bonus

Variabler Variabler
Gruppen- Gruppen-
) !

bonus bonus
Mitarbeiter
Mitarbeiter

10%

Mitarbeiter
Mitarbeiter

Gestaltungsoption fur 6kol.
Individuelle Zielvereinbarungen:

Individuelle leistungsbezogene
Verteilung des Bonus

Variabler a
Individual- j W

Mitarbeiter
Mitarbeiter

Umsetzung Umsetzung

,Gruppe ist so stark, wie ihr
schwachstes Glied*

OO

Mitarbeiter/Abteilungen kénnen
entsprechend ihres Beitrags zum
Okologieorientierten Unternehmens-
erfolg an der variablen Gesamt-
vergltung partizipieren

Geringer administrativer Aufwand zur 0 Hoher administrativer Aufwand zur

Q Problematisch bei Trittbrettfahrern
innerhalb der Gruppe

Bonusberechnung entsprechend der
Zielerreichungsgrade der
individuellen Zielvereinbarungen

Hoher administrativer Aufwand zur
Umsetzung

Quelle:Eyer, E./Haussmann, T. (2003): Zielvereinbarung und variable Vergitung..
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Probleme bei der Implementierung eines
Okologieorientierten Anreizsystems
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Bemessungs-
grundlage

Belohnungsart

Belohnungs-
funktion

= Schwierigkeiten bei der

Erhebung von
Umweltleistungsindikatoren
auf Unternehmens-/
Bereichs-/ individueller
Ebene

Fehlendes Wissen zu den
Themen Zielvereinbarungen
sowie Vergutungsmodelle

Fehlendes Wissen Uber die
Zusammenhange zwischen
Belohnung und Motivation

Fehlende Erfahrungen mit
Zielvereinbarungen sowohl
bei Mitarbeitern als auch bei
Fuhrungskraften
Personliche Vorbehalte der
Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte ggt. dem
Thema ,Leistungsmessung®

Personliche Vorbehalte der
Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte ggt. dem
Thema finanzielle Anreize

Hebelwirkung durch die
Kopplung von Belohnung
und Leistung wird sowohl
durch Fuhrungskrafte als
auch durch Mitarbeiter
kritisch beurteilt

Ausbaustand des
Reportings nicht
ausreichend

Keine Zielvereinbarungs-
prozesse vorhanden

Abrechnungsprozesse
kénnen variable
Gehaltsbestandteile bislang
nicht verarbeiten

Automatisierter Ausweis von
Belohnungen auf der
Grundlage von
Leistungsindikatoren bislang
nicht moglich
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Implementierungsstufen

Stufe 3

>
= Basis: individuelle Ziele /
Gruppenziele

= Belohnung: monetar / nicht-
monetar

Basis: Bereichsziele

- Belohnung: monetar / nicht- Zielgruppe: Alle Mitarbeiter

Stufe 1 monetar

= Basis: Unternehmensziele = Zielgruppe: Fuhrungskrafte

+ Mitarbeiter eines Bereichs!

= Belohnung: nicht-monetér - Basis: Projekiziele

- Zelaruppe: Alle MIArbelier § . Belohnung: monetar / nicht-

= Basis: Bereichsziele / monetar

individuelle Ziele = Zielgruppe: Fihrungskrafte

= Belohnung: monetar / nicht- + Mitarbeiter des Projekts
monetar

= Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Quelle: Berlin, Buscher (2014), Okologieorientierte Anreize zur Umsetzung der Umweltstrategie - dargestellt anhand von Logistikdienstleistern
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Anhang I

Hilfsmittel zur Strategieentwicklung
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Leitfragen zur Definition umwelt-strategischer Ziele

Leitfragen:

= Was ist unser oberstes Umweltziel? Welche relevanten
ErfolgsgrofRen gibt es?

= Wie mussen wir interne Prozesse gestalten, um unsere
ubergeordneten Ziele zu erreichen? Was muissen wir in den
Unternehmensbereichen unternehmen?

= Welche Anforderungen stellen wir an unsere Mitarbeiter, um
unsere Ubergeordneten Ziele zu erreichen? Welche
Ressourcen mussen gefordert bzw. ausgebaut werden?

= far cvB [N
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Ausgangspunkt fur die Bildung okologischer Ziele
sind die Anspruchsgruppen des Unternehmens ...

Okologische
Knappheit
Wahrnehmung
Stakeholder Wahrnehmung
Anspriche
Objektivierte Wahmehmung Subjektive Realisierung Okologie-
Betroffenheit Betroffenheit orientierung

Quelle: Gunther (2008), S.170
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... sowie die betroffenen Unternehmensbereiche
(Ausschnitt: TUL-Prozesse)

Griine
Strategie

Transport

Lagerung

Ressourcen- Strecken-/ Infrastruktur- Flichenverbrauch
verbrauch Platzverbrauch belastung
+ Energie- und » Abnutzung der
Betriebsstoffverbrauch  Leer- und Abfallfahrten Transportwege
+ Verbrauch von . » Larm-, Lichtemission + Transportschaden + Staus
Verpackungsmaterial
» Abnutzung an » Abfalle (fest, flissig, * Voluminbse . Unflle » Bodenversiegelung
Fahrzeugen gasformig) “erpackung durch Transportwege

+ Energieverbrauch der

Umschlagtechnik

« Verbrauch von

» Larm-, Lichtemission

» Schaden beim

» Abnutzung der

Verpackungsmaterial Umschlag Umschlagstechnik
» Abnutzung an » Abfalle (fest, flissig, * Volumingse . Unflle » Bodenversiegelung
Fahrzeugen gasfarmig) Werpackung durch Umschlagtechn.

» Abnutzung der Lager-

technik

+ Energie-, Kraft- und

Betriebsstoffverbrauch

» Larm-, Lichtemission

» Schaden in der

Lagerung

» Abnutzung der Lager-

immokbilien

» Bodenversiegelung

durch Lagertechnik

« Verbrauch von

Lagerbehiltern

+ Abfalle (fest, flissig,

gasformig)

* Volumindse u. nicht

stapelbare Verpackung

» Lnfalle

» Bodenversiegelung

durch Lagerimmobilien
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Umweltstrategischer Themenfilter

Hoch
Bedeutung far :
Stakeholder Mittel

Niedrig

Niedrig Mittel Hoch

Wirtschaftliche Bedeutung

mmmmmmm

nnnnnnnnn
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Unterscheidung und Konkretisierung
Okologischer Unternenmensziele

¥

Ressourcenziele

Okologische Unternehmensziele

Emissions- und Abfallziele

Risikoziele

Knappe Ressourcen

= erhalten und

= schonen

Belastende Emissionen
und Abfalle

= Vermeiden
= Vermindern
= Verwerten

= Entsorgen

Potenzielle Gefahren
= Vermindern
= Storfalle
= Verhindern

= Begrenzen

Ressourcenschutz

Quelle: Dyllick, T. (1990), S.25;

Emissions- und Abfall-

begrenzung

Risikobegrenzung
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Zielportfolio

Zielinhalt

Abfall-

Ressourcen- JEMissions Risiko-
schonung : minimierung
vermeidung

= Betriebsokologie Umweltziel 2 Umweltziel 3 Umweltziel 4

>

o

%))

(@)

N

5 Dienstleistungsdkologie Umweltziel 1

= fir 6vB I
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Anforderungen zur Zielformulierung

Ziele und Aktionen

Aktionsorientiert

Im Zielsystem bleiben!

formulieren ! unterscheiden
Keine Elemente Immer ein Verb Einmalaktionen von
des strategischen (bzw. substantiviertes kontinuierlichen Bemuh-
Rahmens! Verb) mitverwenden! ungen unterscheiden!
Z.B. nicht:
,Jmweltbewusstes
Handeln® Z.B. nicht: ,Innovationen® Z.B. nicht: ,Umwelt-
(ist ein allgemeiner management einflihren®
Flhrungsgrundsatz, kein
Ziel)
Sondern, z.B.:
Sondern, z.B. Sondern, z.B.: ,2Jmwelt-
,2dJmweltwissen der S2Anteil der management-System auf
Mitarbeiter vertiefen © Umweltinnovationen den Stand der Technik
erhdhen” bringen®

Ar GvB [
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Anhang II:

Okologische Kennzahlen
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil alternativer Antriebe am
Gesamtfuhrpark in %"

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung mptanger Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
rot: <0 %

Durch die Substitution von rein konventionellen Antrieben (Benzin, Diesel) durch || . EN3,EN4
Hybrid- oder Elektro-Antriebe kann die Schadstoffemission erheblich verringert fin: > 5 %
bzw. die CO,-Bilanz des Fuhrparks stark verbessert werden. grn-
Berechnung .

m Diesel

2. Nutzfahrzeuge mit Dieselhybrid —/Gas —/ bzw. Elektroantrieb Diesel-Hybrid
: X100
Y aller Nutzfahrzeuge der unternehmenseigenen Nutzfahrzeug — Flotte Elektro
Definitionen/Bestandteile Gas
Dieselhybrid-Motoren verfugen zusétzlich zum konventionellen Antrieb Uber einen
Elektromotor, der bspw. beim Anfahren die Energie an Stelle des konventionellen
Kraftstoffs bereitstellt. Nutzfahrzeuge mit reinem Elektroantrieb fiihren keinen
konventionellen Kraftstoff mit und setzen 100 % elektrische Energie zur Input Daten Validierung
Fortbewegung ein. Nutzfahrzeuge kénnen heutzutage auch mit gasférmigem oder Einkauf
flissigem Erdgas betankt werden. Fuhrparkmanagement
. - Die Antriebsarten der Nutzfahrzeuge werden im Einkauf auf einer
Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Fuhrparkliste geftihrt. Verantwortlich fiir die Bildung der Kennzahl Berichtsintervall
Die geringe Reichweite von Elektrofahrzeugen sowie lange Ladezeiten sprechen ist das Controlling bzw. das Qualitats-/Umweltmanagement.
gegen einen Einsatz von Elektrofahrzeugen im Fernverkehr, eignen sich jedoch fiir .Monatlich, jahrlich.
den Nahverkehr. Schwere Nutzfahrzeuge mit Gasantrieb stellen eine
umweltfreundliche und kostenguinstige Alternative zum Diesel dar. Diesel-Hybrid
Fahrzeuge eignen sich fir den Nahverkehr durch die Energiertickgewinnung beim Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung
Bremsen, stellen aber derzeit Probleme bei der Amortisation dar..
Drill-Down-Kennzahlen Anlegen einer Fuhrparkliste unter Berilicksichtigung der Antriebsart. RegelmaRige Aktualisierung
der Liste.
Alternative Antriebe nach Fahrzeugart/ Nah-Fernverkehr/Sendung.
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil alternativer Kraftstoffe am
Gesamtkraftstoffeinsatz in %*“

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel

Energieeinsatz senken

Empféanger

Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

Prozess Planung. Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Alternative Kraftstoffe wie Biodiesel, Bioethanol, LPG (Flussiggas) haben eine rot: < 0 %

bessere CO2-4g-Bilanz als konventionelle Kraftstoffe (Diesel, Benzin) durch

geringe Emissionen von Treibhausgasen und Schadstoffen. Der Anteil alternativer || 7 EN3
Kraftstoffe am Gesamteinsatz von Kraftstoffen gibt daher Aufschluss tber den gran: > 5 %

umweltvertraglichen Transport der Guter. Je hoher der Anteil alternativer

Kraftstoffe, desto besser die Okobilanz des Transports. 2% 3%

EErEe Mg m Diesel + Benzin
Y getankte Liter Biodiesel bzw. Liter Bioethanol bzw. Liter LPG 100 Biodiesel
X

2. getankte Liter aller Treibstoffe Bioethanol
Definitionen/Bestandteile LPG
Die Summe getankte Liter Biodiesel entspricht der Summe Liter aus allen
Tankfillungen Biodiesel. Die Summe getankte Liter Bioethanol entspricht der
Summe Liter aus allen Tankfullungen Bioethanol. Die Summe getankte Liter LPG Input Daten Validierung

bezeichnet Summe Liter aller Tankfiillungen LPG. Die Summe getankte Liter aller
Kraftstoffe bezeichnet die Summe Liter aller Tankfillungen aller konventionellen
(Diesel, Benzin) und alternativen (Biodiesel, Bioethanol, LPG) Kraftstoffe im
Berichtszeitraum.

Die getankten Liter und Art der Kraftstoffe werden von den Fahrern
beim Tankvorgang in das Fahrertankbuch eingetragen und
monatlich dem Controlling/Qualitéts-/Umweltmanagement zur
Datenaufnahme Ubergeben. Analog werden die gesamten

Leiter Transport.

Kraftstoffverbréuche in der Buchhaltung uber die Abrechnungen

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Berichtsintervall

erfasst. Bei eigenen Tankstellen sind die Tankmengen durch die
Rechnungen der Kraftstofflieferanten in der Buchhaltung
verfugbar. Verantwortlich fur die Kennzahlerhebung ist das
Controlling/ Qualitats-/Umweltmanagement.

Verfugbarkeit auf bestimmten Routen mangelhaft, evtl. kbnnen nur mit eigener
Tankstelle alternative Kraftstoffe eingesetzt werden. Bei der Berechnung des Ist-
Zustands mussen Restmengen am Anfang und Ende des Berichsintervervalls
bericksichtigt werden.

.Monatlich, jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Einfihrung und Einsatz von Tankbuchern fir die Fahrer. Regelméafige Datenerfassung der

Einsatz alternativer Kraftstoffe je Fahrzeugtyp/Route/Kunde. Tankmengen durch die verantwortliche Abteilung sowie die Kraftstoffart durch die Fahrer.
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Euro-Abgasnormen am gesamten

eigenen Fuhrpark in %"

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. ) Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Empféanger _
Prozess Planung Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Jedes Nutzfahrzeug ist einer Euro-Abgasnorm zugeordnet, die den Ausstol3 der rot: < 50 % Euro 5
Schadstoffemissionen Kohlenstoffmonoxid (CO), Stickstoffoxide (NOx), Kohlen- || . EN20
wasserstoffe (HC) und Partikel (PM) gesetzlich begrenzt. Abgasnorm 1 erlaubt die L
.. . . . . - grun: >75 % Euro 5
hdchsten Grenzwerte, Abgasnorm 6 die Geringsten. Die Kennzahl zeigt, wie
emissionsarm der Fuhrpark ist und bietet die Grundlage fur Investitionsplanungen.
Euro 1 Euro 2
Euro6 Qo
Berechnung 7% 3%
N\ Euro 3 EEuro 1l
Y eigene Nutzfahrzeuge der jeweiligen Euro — Abgasnorm 1 — 6 % 100 25% ®Euro 2
2 Gesamte Nutzfahrzeuge des eigenen Fuhrpark ®Euro 3
o - ]
Definitionen/Bestandteile Euro 4
Euro 5 EUV(? 4 Euro 5
Die Summe der Nutzfahrzeuge Euro 1-6 entspricht der Anzahl der Nutzfahrzeuge 55% 10% Euro 6
der jeweiligen Abgasnorm im gesamten Fuhrpark. Die Summe der gesamten
Nutzfahrzeuge entspricht der Gesamtanzahl der eigenen Nutzfahrzeuge.
Input Daten Validierung
. . . } . . . Einkauf/
Mégliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Die Euro-Abgasnormen werden je LKW bei Kauf oder Leasing Fuhrparkmanagement

Bei der Anschaffung von Fahrzeugen mit héherer Euro-Norm (inshesondere Euro
6) kann unter Umstanden auch ein héherer oder gleichbleibender Kraftstoffeinsatz
anfallen.

vom Einkauf/Fuhrparkmanagement/Abteilung Technik in einer
Fuhrparkliste erfasst. Die Anzahl der gesamten LKW ergibt sich
ebenfalls aus der Fuhrparkliste. Verantwortlich fiir die Erhebung
der Kennzahl ist das Controlling bzw. das Qualitats- und
Umweltmanagement.

Berichtsintervall

Jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Anteil Euro-Abgasnormen je Standort/Fahrzeugart.

Einfiihrung einer Bestandsliste sowie die Uberfiihrung der Daten in das Controllingsystem. Die
Euro-Norm kann tber die ACAC-website unter http://www.adac.de/infotestrat/umwelt-und-
innovation/umweltzonen/einleitung.aspx?tabid=tab2 zugeordnet werden.
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Planung Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Expresssendungen an allen e
Sendungen in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung mptanger Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
rot: > 5%,
Expresssendungen sind 6kologisch ineffizient, da sie einen hohen Leerkilometer- || ____. ’ EN3
Anteil aufweisen. Der Anteil der Expresssendungen an den gesamten Sendungen fin: < 1%
beschreibt, wie kraftstoffeffizient Waren transportiert werden. grun. -
2%
Berechnung
. 0 b bar .
Y Sendungen mit 50% Leerfahrten — Anteil 100 = Sendungen
2. Gesamte Sendungen Expresssendungen
Definitionen/Bestandteile
Eine Expresssendung wird definiert als eine Sendung mit 50% Leerfahrten-Anteil in 98%
der Berichtsperiode. Die gesamte Anzahl Sendungen sind alle vom
_ Unternehmen durchgefuhrten_ S_endungen in der_ Berichtsperiode. _ Input Daten Validierung
Eine Expresssendung kann auch definiert werden als eine solche Sendung, die
maximal 12 bzw. 24 Std. nach Auftragseingang versendet wird. i iti
gseingang Eine Sendung mit 50% Leerfahrten-Anteil bzw. eine Sendung Disposition.
. - maximal 3Tage nach Auftragseingang wird von der Disposition
M6gliche Probleme/Dysfunktionale Effekte bzw. dem Key Account als Expresssendung deklariert und als Berichtsintervall
Unternehmen arbeiten mit unterschiedlichen Definitionen. Expresssendungen sind solche in die Speditionssoftware eingepflegt. Verantwortlich fir die
profitabel, dienen der Kundenbindung und der Qualitéatssicherung. Es muss Bildung der Kennzabhl ist die Disposition. .Monatlich, jahrlich.
zwischen der 6kologischen Ineffizienz und den 6konomischen Vorteilen

abgewogen werden. Expresssendungen sind fur viele Unternehmen 6konomisch
nicht ablehnbar. Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

. . . Expresssendungen mussen als solche deklariert und erhoben werden.
Anteil Expresssendungen Nah-/Fernverkehr in %, Anteil Expresssendungen nach P ¢

Storfall in %, Anteil kundeninitiiertin %
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Planung Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Sendungen mit kombiniertem
Verkehr an gesamten Sendungen in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. - Prozesseigentimer Umweltmanagement
Prozess Planung ptang Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Als kombinierter Verkehr werden Sendungen bezeichnet, die mit mehreren rot: < 0%

Verkehrstragern transportiert werden, z.B. Kombinationen aus StralRe, Schiene, || . EN3, EN4
Wasser (Binnen-/Hochsee) oder Luft. Schiene und der Wasser weisen eine griin: > 5%

umweltfreundlichere Bilanz auf als Luft und Strae. Sendungen mit kombiniertem
Verkehr reduzieren den Ausstol3 von Treibhausgasen durch weniger
Kraftstoffeinsatz auf der StraRe.

5%

Sendungen mit kombiniertem
Verkehr (Stral3e, Schiene,
Wasser)

Berechnung

Y. Sendungen mit kombiniertem Verkehr = Sendungen StraRe

X100
Y. Gesamte Sendungen

Definitionen/Bestandteile

Ein Sendung mit kombiniertem Verkehr bezeichnet den Transport von Giitern mit
zwei oder mehr Verkehrstragern (Transport Uber Strae, Bahn, Schiff, Flugzeug)

ohne Wechsel des TransportgefaRes. Die Summe bezeichnet alle Sendungen mit Input Daten Validierung
kombiniertem Verkehr eines Geschéftsjahres. Die Anzahl gesamte Sendungen _ _ ) ) o Disposition.
beschreibt die Summe aller Sendungen eines Geschaftsjahres mit /ohne Die gesamten Sendungen und die Auftrage mit kombiniertem
kombiniertem Verkehr. Verkehr werden von der Disposition geplant, erfasst und in die

Speditionssoftware Ubertragen. Verantwortlich fur die Berichtsintervall
Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Kennzahlenerhebung ist das Controlling bzw. das Qualitéts- schentlich ich
KMU verwenden kombinierten Verkehr i.d.R. als Kombination aus StraRe/Schiene, /Umweltmanagement. J'.Z\rlﬁlicchem ich, monatlich,
StraRe/Wasser oder StralRe/Schiene/Wasser. Die Kennzahl kann nur als &kolo- :

gische Kennzahl fungieren, wenn keine Luftfracht verwendet wird. Die Kennzahl
eignet sich schlecht zum Vergleich mit anderen Unternehmen und ist abhangig
vom transportiertem Gut sowie ob nat. oder internat. Ziele angefahren werden.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

- Unterscheidung zwischen Sendungen mit kombiniertem Verkehr und Sendungen ohne
Drill-Down-Kennzahlen kombiniertem Verkehr. Erfassung der Sendungen mit kombiniertem Verkehr in der

. . N . . Speditionssoftware oder einer Tabelle.
Anteil Sendungen je Verkehrstrager, Anzahl km je Verkehrstrager.
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Leerkilometer an Gesamtkilometern

in %

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Empfanger Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

Prozess Planung Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Der Leerkilometeranteil beschreibt die Anzahl der gefahrenen Kilometer, die ohne rot: >15%

Last gefahren werden, im Vergleich zu allen Kilometern. Die Erhebung des Anteils
der Leerkilometer an den Gesamtkilometern ermdglicht die Optimierung der
Tourenplanung, Einsparung von Kraftstoff und einen effizienteren Einsatz der
Nutzfahrzeug-Flotte.

grun: <10%

ENS

Berechnung

¥ Gesamtkilometer Sendung a —Lastkilometer Sendung a « 100

¥ Gesamtkilometer Sendung a

Definitionen/Bestandteile

Gesamtkilometer einer Sendung sind die komplett zurtickgelegten Kilometer je
Sendung uber alle Stationen. Lastkilometer sind die Kilometer einer Sendung, die
mit Last gefahren werden. Die Leerkilometer werden fiir jede Sendung berechnet.
Leerkilometer sind hier definiert als Bewegung des Nutzfahrzeugs ohne Last.

20%

® Anteil Dispo-Kilometer in %

Anteil Leerkilometer in %

Input Daten

Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Kennzahl ist ohne EDV/Telematik schwer zu erheben. AuBerdem ist zu
bertcksichtigen, dass speziell im Nahverkehr Leerfahrten bei Rundablieferungen
zwangslaufig anfallen und daher im Nahverkehr nicht immer erhoben werden.

Die Lastkilometer werden von der Disposition aufgenommen und
im Speditionsprogramm automatisch berechnet. Die
Gesamtkilometer werden manuell Uber ein Kartentool berechnet
oder durch das Telematiksystem des Nutzfahrzeugs in die
Speditionssoftware Ubertragen. Verantwortlich ist die Disposition
oder das Controlling.

Disposition.

Berichtsintervall

.Wdchentlich, monatlich,
jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Leerkilometeranteil in % je Kunde/Relation/Fahrzeug/Auftrag.

Berechnung/Erfassung der Lastkilometer fiir jede Teilstrecke einer Sendung. Erfassung
/Berechnung der Gesamtkilometer der gesamten Sendung. Berechnung der Leerkilometer fiir

jede Sendung.
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Gesamtauslastung des eigenen Fuhrparks

nach Gewicht in %"“

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Empfanger Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

PO Planung Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Gesamtauslastung des Fuhrparks gibt Auskunft dartiber, wie effizient die rot: <80%

Disposition geplant und organisiert hat. Die Kennzahl dient der Optimierung der
Tourenplanung, effizienten Fahrzeug- und Kraftstoffeinsatz und der Reduzierung
von Treibhausgasemissionen. Je mehr Gewicht ein Nutzfahrzeug transportiert,
desto hoher die Schadstoffemissionen. Kénnen durch eine héhere
Gewichtsauslastung zusétzliche Transportkilometer eingespart werden, ist die
Verringerung der Schadstoffemissionen umso héher.

grun: > 90%

ENS

Berechnung

Y Tonnage aller Sendungen in Tonnen
& E X 100

>’ Maximale Last der eingesetzten Nutzfahrzeuge aller Sendungen in Tonnen

Definitionen/Bestandteile

Die Summe Tonnage aller Sendungen in Tonnen beziffert das gesamte Gewicht
aller beférderten Guter, die in einem Geschéftsjahr transportiert wurden. Die
maximale Last in Tonnen bezeichnet das maximal mdgliche Gewicht, das beim
Transport aller beforderten Giiter mit den eigenen Nutzfahrzeugen héatte
transportiert werden kénnen.

100
80
60
40
20

10

2010 2011 2012

ungenutzte Kapazitét in %

m befdrderte Tonnage in %

Input Daten

Validierung

Mdogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Ein Problem ist die Berechnung ohne Telematiksystem, insbesondere bei
Sendungen mit mehreren Stationen. Telematiksysteme kénnen fur jeden Touren-
abschnitt die exakte Last angeben. Ein Verzerrfaktor der Auslastung nach Gewicht
ist das Volumen. Ein 7,5 Tonnen-Nutzfahrzeug transportiert nur 3,5 Tonnen Ton-
nage, ist jedoch hinsichtlich des Volumens véllig ausgelastet. Der Vollstandigkeit
halber sollte beim Einsatz von Subunternehmern die Auslastung erfragt werden.

Ohne Telematiksystem: Die Tonnage und die maximale Last des
Nutzfahrzeugs werden fur jede Sendung in der Disposition erfasst
und in die Speditionssoftware eingetragen. Bei Sendungen mit
mehreren Stationen erhdlt die Disposition die neue Tonnage nach
jeder Station durch die Frachtpapiere von den Verladern. Mit
Telematiksystem: Mit Telematiksystemen lasst sich zu jedem
Teilstiick einer Sendung die Tonnage ,live” ermitteln. Die
Disposition kann daher aus der Telematik die Auslastung fur jedes
Teilstick jeder Sendung berechnen.

Disposition, Controlling,
Fuhrparkmanagement.

Berichtsintervall

Taglich, wéchentlich,
monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Auslastung nach Gewicht je LKW, Auslastung nach Gewicht je Relation.

Erfassung des Gewichts fiir jedes Teilstlick jeder Sendung. Erfassung der maximalen Last des

Nutzfahrzeugs fiir jede Sendung.
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Planung

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Gesamtauslastung des Fuhrparks nach  omermes 7
Palettenstellplatzen®

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. Empfanger Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Gesamtauslastung des Fuhrparks nach Palettenstellplatzen soll Auskunft
dariiber geben, wie effizient die Disposition Sendungen geplant und organisierthat. ({ — —™ (| 77 ENS
Die Kennzahl dient der Optimierung der Tourenplanung, effizienten Fahrzeug- und
Treibstoffeinsatz und der Reduzierung von Treibhausgasemissionen.
100
Berechnung 80
60 ungenutzte Kapazitat in %
Y belegter Palettenstellplitze aller Sendungen
¥ aller maximal verfiigharen Palettenstellplitze der eingesetzten Nutzfahrzeuge aller Sendungen x 100 40 . .
m belegte Palettenstellplatze in
20 %
Definitionen/Bestandteile 0
Die Summe belegte Paletten-Stellplatze aller Sendungen beziffert die Anzahl aller 2010 2011 2012
Palettenstellplétze, die das Unternehmen im betrachteten Zeitraum transportiert
hat. Die Summe maxm_1_a|e verfugbgre Palettenstellplatze bezelchngt die maximale Input Daten validierung
Zahl an Palettenstellplatzen, die beim Transport aller Sendungen mit den .
Nutzfahrzeugen hatten transportiert werden kénnen. Das Transportvolumen und das maximale Volumen des Disposition, Controlling,
Nutzfahrzeugs werden fiir jede Sendung in der Disposition erfasst Fuhrparkmanagement.
Y ; und in die Speditionssoftware eingetragen. Bei Sendungen mit
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte mehreren Stationen erhalt die Disposition das neue Volumen nach Berichtsintervall
Die Kennzahl muss richtig interpretiert eingesetzt werden. Sie dient nur als jeder Station durch die Frachtpapiere von den Verladern. e . )
okologische Kennzahl, wenn durch eine effiziente Tourenplanung Transport- Verantwortlich fiir die Kennzahlerhebung ist die Disposition oder Taglich, wochentlich,
kilometer eingespart werden. Eine hohe Auslastung ist zwar grundsatzlich das Controlling. monatlich, jahrlich.
anzustreben, werden dadurch jedoch lediglich mehr Tonnen transportiert und keine
Kilometer eingespart, verbessert sich zwar die 6konomische Position, die MaRnahmen zur Kennzahlenerhebung
Schadstoffemissionen jedoch steigen durch den héheren Kraftstoffeinsatz.
Drill-Down-Kennzahlen Es muss das Transportvolumen fiir jedes Nutzfahrzeug furr jede Sendung erfasst werden. Es
muss das maximale Volumen des Nutzfahrzeugs fir jede Sendung erfasst werden.
Auslastung nach Volumen je Relation, Auslastung nach Volumen je Kunde.

Geferdert durch
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Kraftstoffeinsatz absolut der gesamten

LKW-Flotte in Litern*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken - Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung ptang Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den gesamten Kraftstoffeinsatz der
unternehmenseigenen Nutzfahrzeug-Flotte innerhalb eines Geschéftsjahres. Die || . unternehmensspezifisch EN3
Kennzahl erlaubt die Ermittlung von Treibhausgasemissionen tber den absoluten
Kraftstoffeinsatz. Anhand der Kennzahl kdnnen Steuerungsmafnahmen ergriffen
oder neue Ziele wie die Reduktion des Verbrauchs abgeleitet werden. 120.000
100.000
Berechnung 80.000 e
60.000
. ; 40.000 —_—C
> getankte Liter Diesel (Nutzfahrzeug a + Nutzfahrzeug b + .... Nutzfahrzeug n). 20.000 esamter o
' 0 Kraftstoffeinsatz in Litern
. IR SR IR R S S S S
Definitionen/Bestandteile S & W R TY PSP SN
S QQJ ?~ 6\@ O\l‘ 0\\@ 04/@
P - Q
Die Summe getankte Liter Diesel setzt sich zusammen aus der gesamten Summe
Liter Diesel, mit welcher jedes Nutzfahrzeug des eigenen Fuhrparks betankt wurde. Input Daten Validierung
Die Fahrer tragen jede getankte Menge Kraftstoff in ein Tankbuch
ein, welches fur jeden Fahrer oder LKW existiert. Ist ein Telematik- Fuhrparkmanagement,
. . system installiert, wird die Tankmenge dort eingegeben. Die Tank- Disposition.
Mbgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte biicher werden monatlich dem Umwelt-/Qualitdtsmanagement
Zuverlassigkeit der Tankmengenerfassung durch die Fahrer ist ein Problem bei der bzw. Controlling ausgehandigt. Dort werden die Daten flr jeden
Erhebung der Kennzahl. Bei der Nutzung der Kennzahl zu Vergleichen muss LKW/Fahrer in eine Datenbank oder in die Speditionssoftware Berichtsintervall
beachtet werden, dass der absolute Kraftstoffeinsatz innerhalb einer Periode von Ubertragen. Das Telematiksystem Ubertragt die Tankmengen in die
vielen Faktoren abhangig ist wie z.B. Fahrverhalten, Streckenprofile, Speditionssoftware. Verantwortlich: Fuhrparkmanagement, .Monatlich, jahrlich.
zurlickgelegte Strecke usw. Umwelt-/Qualitdtsmanagement, Controlling.
Drill-Down-Kennzahlen MaRnahmen zur Kennzahlenerhebung
Fir jeden LKW oder Fahrer ist ein Tankbuch anzulegen. Die Fahrer sind anzuhalten, bei jedem
Absoluter Kraftstoffeinsatz je Nutzfahrzeug, je Fahrer, je Auftrag, je Sendung. Tankstopp die genaue Tankmenge in Litern in das Tankbuch einzutragen. Des Weiteren ist zu
bestimmen, wie die Mengen elektronisch erfasst werden.

ir GvB [
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz der

gesamten Nutzfahrzeug-Flotte in Litern/100km*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozess Planung

Prozesseigentiimer

Empfanger Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Die Kennzahl beschreibt, wie viel Kraftstoffeinsatz durchschnittlich je 100km
notwendig ist, um die Unternehmensaktivitat Transport durchzufiihren. Die
Kennzahl dient der Steuerung und Kontrolle des Kraftstoffeinsatzes.

Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

rot: > 35 Liter/100 Km

griin: < 32,5 Liter/100 Km

EN3

Berechnung
3 getankte Liter Diesel Nutzfahrzeug a + Nutzfahrzeug b + -+ Nutzfahrzeugn
2(Gesamte Fahrleistung in km Nutzfahrzeug a + Nutzfahrzeug b + -+ Nutzfahrzeugn) + 100

Definitionen/Bestandteile

Die getankten Liter Diesel sind die Tankfullungen fiir jedes Nutzfahrzeug der
unternehmenseigenen Nutzfahrzeug-Flotte in Litern. Die gesamte Fahrleistung
sind die gesamten gefahrenen Kilometer jedes Nutzfahrzeugs der unternehmens-
eigenen LKW-Flotte. Die Kennzahl ergibt den Durchschnittskraftstoffeinsatz der
Nutzfahrzeug-Flotte in Litern pro 100km.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Zuverlassigkeit der  Tankmengenerfassung durch die Fahrer. Die
Kennzahlenerhebung ohne Einflussfaktoren wie Auslastung, Strecken-Topografie
oder Fahrverhalten kann keine vollstandige Vergleichbarkeit zwischen
Zeitintervallen herstellen.

40
v’A M
30 26
0 133 34 35 3533426341356 33 3 4358353
10 == Durchschnittskraftstoff-
0 : : : : : : : : : : : . einsatz der Nutzfahrzeug-
- - ‘ Flotte in I/100km
S o8 Q S R G S
R g N &\ 500‘ S &£ F F P
S &Y ¥ & &L
o AR
Input Daten Validierung
Die Fahrer tragen jede getankte Menge Kraftstoff in ein Tankbuch
ein, welches fur jeden Fahrer/LKW existiert. Die Tankblicher Fuhrparkmanagement,
werden monatlich dem Umwelt-/ Qualitdtsmanagement/ Control- Disposition.

ling ausgehandigt, wo die Daten fur jeden LKW/Fahrer in einer
Datenbank bzw. Speditionssoftware erfasst werden. Alternativ gibt
der Fahrer jede getankte Menge Kraftstoff in das Telematiksystem
ein, welches mit der Speditionssoftware verbunden ist. Dorthin
wird die Tankmenge fir jeden LKW/Fahrer Ubertragen und ist
abrufbar. Verantwortlich fiir die Erhebung der Kennzahl ist das
Fuhrparkmanagement/Qualitats-/Umweltmanagement/Controlling.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen

Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je Nutzfahrzeugart (< 7,5 Tonnen Nutzlast, 7,5 -
12,5 Tonnen Nutzlast, > 12,5 Tonnen Nutzlast).

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Fur jeden LKW oder Fahrer ist ein Tankbuch anzulegen. Die Fahrer sind anzuhalten, bei jedem
Tankstopp die genaue Tankmenge in Litern sowie den Kilometerstand in das Tankbuch

einzutragen.
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Planung

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je  omermes 7

Fahrer in Liter/100km*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken o Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl misst, wie viel Kraftstoff jeder Fahrer fiir die Erledigung seiner
Touren bendtigt. Die Kennzahl dient der Steuerung und Kontrolle des
Kraftstoffeinsatzesfiir jeden Fahrer des Unternehmens.

rot: > 35 Liter/100 Km,
_____ EN3

grin: < 32,5 Liter/100 Km.

Berechnung

2 getankte Liter Diesel Fahrer A
> Gesamte Fahrleistung in km Fahrer A = 100

Definitionen/Bestandteile

Die getankten Liter Diesel sind die Tankfullungen eines jeden Fahrers in Litern. Die
gesamte Fahrleistung sind die gesamten gefahrenen Kilometer eines jeden
Fahrers, die durch 100 dividiert werden, um die ReferenzgroRe Liter / 100km zu
erhalten.

® Durchschnittlicher
Kraftstoffeinsatz Fahrer
Mustermeier in Litern Diesel

Input Daten Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Zuverlassigkeit der Fahrer bei der Erfassung der Tankmengen, auch bei
wechselnden Nutzfahrzeugen. Bei grof3eren Unternehmen muss der Betriebsrat
eingeschaltet werden. Vergleiche zwischen Fahrern sind nur mit gréf3ter Vorsicht
aussagekraftig, da der Verbrauch mafR3geblich u.a. von der Tonnage, dem
Streckenprofil und der Verkehrssituation sowie dem Zeitdruck abhangig ist.

Die Fahrer tragen jede getankte Menge Kraftstoff in ein Tankbuch
ein, welches fur jeden Fahrer existiert. Ist ein Telematiksystem
installiert, wird die Tankmenge dort eingegeben. Die Tankbicher
werden monatlich dem Umwelt-/ Qualitditsmanagement bzw.
Controlling ausgehandigt. Dort werden die Daten fur jeden

Leiter Transport.

LKWY/Fahrer in eine Datenbank oder in die Speditionssoftware Berichtsintervall
Ubertragen. Das Telematiksystem Ubertragt die Tankmengen in die
Speditionssoftware. Verantwortlich: Fuhrparkmanagement, .Monatlich, jahrlich.

Umwelt-/Qualitdtsmanagement, Controlling.

Drill-Down-Kennzahlen

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Fur jeden Fahrer ist ein Tankbuch anzulegen. Die Fahrer sind anzuhalten, bei jedem Tankstopp
die genaue Tankmenge in Litern in das Tankbuch einzutragen. Die Fahrer sollten regelmafig an
die Datenerfassung erinnert werden.
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Planung Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je
Tonne transportierter Guter in Litern/Tonne*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Planung. mptanger Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt, wie viel Liter Diesel Kraftstoff im Durchschnitt eingesetzt (| unternehmensspezifisch EN3
wurden, um eine Tonne an Gitern zu transportieren. Die Kennzahl kann bei

ahnlichen Streckenprofilen zum Vergleich eingesetzt werden.

5 4,3 4,5
35
Berechnung 4 37 ;
Y getankte Liter Diesel Nutzfahrzeuga + Nutzfahrzeugb + --- Nutzfahrzeugn 3 = Durchschnitlicher
: . Kraftstoffeinsatz pro Tonne
Y. Gesamte transportierte Tonnage in Tonnen 2 transportierter Giiter in

1 Litern/Tonne
Definitionen/Bestandteile 0
Dle Summe ggtankte thgr Diesel setzt sich zusammen aus der gesamt_t_en Summe 2009 2010 2011 2012
Liter Diesel, mit welcher jedes Nutzfahrzeug des eigenen Fuhrparks wéahrend des

Berichtszeitraums betankt wurde. Die Summe gesamte transportierte Sendungen —
bezeichnet die Summe des Gewichts aller im Berichtszeitraum transportierten Input Daten Validierung
Giter in Tonnen.

Die Tankmengen werden von den Fahrern in Tankbiichern Fuhrparkmanagement,

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte festgehalten. Diese werden dem Controlling, Qualitats- | | Disposition.

Besonders Faktoren wie Streckenprofil, Fahrverhalten etc. wirken sich auch auf | | /Umweltmanagement (ibergeben, wo die Verbrauche in die

den Kraftstoffeinsatz aus. Daher besteht eine beschrankte Vergleichbarkeit. Mit | | Speditionssoftware einge-tragen werden. Die gesamte Tonnage . .

Telematiksystemen konnen Streckenprofile erstellt und Gewichtungsfaktoren | | Wird von der Disposition tber die Auftrdge erfasst und in die | | Berichtsintervall

integriert werden, um prazisere Vergleiche zu ermaglichen. Datenbanken wie z.B. | | Speditionssoftware einge-tragen. Verantwortlich fr die Erhebung | . Lo oo
i i -&0-Emissi 0 ; ist das Controlling bzw. Qualitats-/Umweltmanagement. e ’ '

Tremod liefern Energieverbrauchsdaten (und CO2-&g-Emissionen) fur Standard ist g jahriich.

Nutzfahrzeuge und Standard-Streckenprofile.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Erfassung der korrekten Kraftstoffdaten durch die Fahrer im Berichtszeitraum. Erfassung der
----- gesamten Tonnage im Berichtszeitraum.

Ar cvB [
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Planung Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je  omermes 7
Tonnenkilometer in Litern/Tkm*

Stl’ategisches Ziel Energieeinsatz senken. Empfanger ProzesseigentUmer Umwenmanagement
Prozess Planung. ptang Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Der durchschnittliche Kraftstoffeinsatz je Tonnenkilometer gibt an, wie viel Liter rot: > 0,16

Kraftstoff notwendig sind, um eine Tonne Fracht einen Kilometer zu transportieren. ||  _____ EN3
Grundsatzlich lasst sich damit eine Aussage treffen, wie kraftstoffeffizient griin: <0,1

transportiert wurde.

Berechnung 0,15

0,16
0.14 0,15 0.14
» gesalmter Kraftstoffeinsatz in Litern | | 0,1 -  Kraftstoffeinsatz in Liter
2 (Gesamte Transportmenge in Tonnen x Gesamte gefahrene Strecke in Km) in Tkm pro Tonnenkilometer
0,05 +
Definitionen/Bestandteile 0

Gesamter Kraftstoffeinsatz = alle getankten Liter Kraftstoff im betrachteten

Zeitraum. 2008 2009 2010 2011
Gesamte Tonnage = gesamte transportierte Tonnage in Tonnen im betrachteten
Zeitraum. Input Daten Validierung
Gesamte Strecke = gesamte zurilickgelegte Strecke aller Sendungen inklusive
Leerfahrten. Disposition, Controlling.

Das Gesamtgewicht und die Gesamtkilometer erfasst die

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Disposition. Den Gesamtkraftstoffeinsatz ermittelt das Berichtsintervall
Fuhrparkmanagement.

Die Kennzahl hat Genauigkeitsschwéchen, da der Kraftstoffeinsatz auch von
Parametern wie z.B. Streckenprofil, Witterung, Verkehr oder Fahrweise abhangig -Monatlich, jahrlich.
ist. Es ist auRerdem zu entscheiden, ob die Leerkilometer in die Berechnung
einbezogen werden sollen.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen Erfassung der Gesamtkilometer, des gesamten transportierten Gewichts sowie des gesamten

. . . . Kraftstoffeinsatzes.
Kraftstoffeinsatz je Tonnenkilometer je Nutzfahrzeugart (< 7,5t, 7,5-12t, > 12t)

Gefordert durch:

Ar cvB [

194  Leitfaden "Okologieorientierte Unternehmensstrategie ausgestalten und umsetzen (Projekt OkoLogi)



Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Euro-Abgasnormen am gesamten

Fuhrpark des Subunternehmers in %"

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozess Planung.

Empféanger

Prozesseigentiimer
Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Gesetzliche Grundlagen

Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

Jedes Nutzfahrzeug ist einer Euro-Abgasnorm zugeordnet, die den Ausstol3 der

Nutzfahrzeuge der unteren rot: < 50 % Euro 5

Schadstoffemissionen Kohlenstoffmonoxid (CO), Stickstoffoxide (NOx), Kohlen- Euro-Normen durfen Umwelt- EN20
wasserstoffe (HC) und Partikel (PM) gesetzlich begrenzt. Abgasnorm 1 erlaubt die zonen nicht mehr befahren. griin: > 75 % Euro 5
hdchsten Grenzwerte, Abgasnorm 6 die Geringsten. Die Kennzahl bietet eine Ent-
scheidungshilfe zur Auswahl der Subunternehmer nach Umweltgesichtspunkten.
Euro 6 Euro 1 Eyro 2
Berechnung 10% 0% 9o, EUr03
15%
2, Nutzfahrzeuge derjeweiligen Euro — Norm 1 — 6 des Subunternehmers X 100 EEuro 1
2, Gesamte Nutzfahrzeuge des Subunternehmers ® Euro 2
. - mEuro 3
Definitionen/Bestandteile Euro 4
23% EEuro 4
. . Euro 5
Die Summe der Nutzfahrzeuge Euro 1-6 entspricht der Anzahl der Nutzfahrzeuge 50% Euro 5
der jeweiligen Abgasnorm im gesamten Fuhrpark. Die Summe der gesamten
Nutzfahrzeuge entspricht der Gesamtanzahl der eigenen Nutzfahrzeuge. Euro 6
Input Daten Validierung
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Fuhrparkmanagement,
Einkauf

Ehrlichkeit und Glaubwirdigkeit der Angaben der Subunternehmer. Falsche
Angaben z.B. hinsichtlich Mautgebuhren.

Drill-Down-Kennzahlen

Die Euro-Abgasnormen der Nutzfahrzeuge des Subunternehmers
und die Gesamtanzahl der Nutzfahrzeuge des Subunternehmers
werden schriftlich abgefragt. Verantwortlich dafiir ist das Qualitats-
/Umweltmanagement oder das Controlling.

Berichtsintervall

halbjéhrlich, jahrlich.

Anteil Euro-Abgasnormen je Subunternehmer.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Erstellung eines Fragebogens. Halb-/jahrliche Befragung der Subunternehmer.
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Planung

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschn. Kraftstoffeinsatz der gesamten

Nutzfahrzeug-Flotte je Subunternehmer in Litern/100km*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel

Energieeinsatz senken

Prozess Planung

Empféanger

Prozesseigentiimer
Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Die Messgrof3e beschreibt den durchschnittlichen Kraftstoffverbrauch der
gesamten Nutzfahrzeugflotte des Subunternehmers. Die Kennzahl zeigt auf, wie
kraftstoffeffizient der Subunternehmer Giiter transportiert und wie viel
Treibhausgasemissionen er erzeugt.

Gesetzliche Grundlagen

Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

rot: > 35 Liter/100 Km

griin: < 32,5 Liter/100 Km

EN3

40
B T ———— T~~~
Berechnung 30 35 34 356 35,8
33 3% 5 33,4 32,6 33 31.4 32,3
2 getankte Liter Diesel Nutzfahrzeug a + - Nutzfahrzeugn des Subunternehmers 25
2 (Gesamte Fahrleistung in km Nutzfahrzeuga + -+~ Nutzfahrzeug n) + 100 des Subunternehmers 20
15 Durchschnitts-
Definitionen/Bestandteile 10 kraftstoffeinsatz der
5 Nutzfahrzeug-Flotte in
Die getankten Liter Diesel sind die Tankfullungen fur jedes Nutzfahrzeug der 1/100km
Nutzfahrzeug-Flotte des Subunternehmers in Litern. Die gesamte Fahrleistung 0 ' ' ' N ' ' ' ' ' ' ' ' !
; ; ; ; ; $ S A i N . S S S
sind die gesamten gefahrenen Kllometer jedes Nutzfahrzeugs der_ Nutzfahrzeug Q\;b &o @.,b« \?9‘\ Qrz; 500 © cg’% <&@ 6°® éoe &\o
Flotte des Subunternehmers. Die Kennzahl ergibt den Durchschnittsverbrauch der NN P & 8
- < & OF @
gesamten Nutzfahrzeug-Flotte in Litern pro 100km. c® NS
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Input Daten Validierung
Bei der Interpretation der Kennzahl ist zu beachten, dass die Daten der Einkauf.

Subunternehmer nicht der Realitdt entsprechen kdnnen, da korrekte Angaben
negative Folgen bei Preisverhandlungen nach sich ziehen kodnnten. Es ist auch
damit zu rechnen, dass Subunternehmer die Kennzahl gar nicht preisgeben.

Drill-Down-Kennzahlen

Der Durchschnittsverbrauch der gesamten Nutzfahrzeug-Flotte
wird von jedem Subunternehmer schriftlich erfragt. Verantwortlich
ist das Controlling bzw. Qualitéats-/Umweltmanagement.

Berichtsintervall

Monatlich, halbjahrlich,
jahrlich.

Durchschnittlicher Kraftstoffverbrauch fiir jedes eingesetzte Nutzfahrzeug, jeden
Auftrag, jede Sendung, jeden Fahrzeugtyp.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Befragung der Subunternehmer.
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Transport e

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anzahl Geschwindigkeitsuberschreitungen
je Fahrer*

Stl’ategISCheS Z|e| Enel‘gieeinsatz senken E f ProzesseigentUmer Mitarbeiter

Prozess Transport mpranger Geschéftsfuihrung Umweltmanagement
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Geschwindigkeitsiiberschreitungen sind nicht nur gesetzlich unzulassig und rot: > 20 %

werden mit Fahrverboten bzw. Bul3gelder geahndet, sondern bedeuten auch einen | EN5
erhohten Treibstoffverbrauch. Mit der Kennzahl kdnnen Ziel- bzw. Soll-Ist- grin: < 10 %

Vergleiche ermittelt werden. Anreizsysteme zur Vermeidung von Geschwindigkeits-
Uberschreitungen kdnnen mit der Kennzahl tberpruft werden.

1 (o]
0 8
Berechnung 8 i
> Anhérung- bzw. Zeugenfragebogen Herr Mustermann ; 6 = m Geschwindigkeitstuiber-
Y Uberschreitungen interner Vorgaben Herr Mustermann 4 schreitungen pro Fahrer im
Jahr
2
Definitionen/Bestandteile 0
Geschwindigkeitsiiberschreitungen sind unzuléssige Uberschreitungen des Fahrer A  FahrerB  FahrerC  Fahrer D
Tempolimits, die durch stationare oder mobile Geschwindigkeitskontrollen
gemessen werden. Anhdrungs- bzw. Zeugenfragebdgen werden bei jedem -,
gemessenen Vergehen dem Fahrzeughalter (Unternehmen) von staatlichen N[ DEET EIIETIE
Behdrden zugeschickt. Die Anhérungs- bzw. Zeugenfragebodgen erhalt das Leiter Fuhrpark
Fuhrparkmanagement vom Sekretariat. Im Fuhrparkmanagement Teamleiter '
Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte wird eine Statistik Uber jeden Fahrer gefiihrt und die '
Geschwindigkeitsiiberschreitungen eingetragen. Aus dem
digitalen Fahrtenschreiber kénnen ebenfalls die Berichtsintervall
Verbrauchsarmes Fahrverhalten steht oft im Widerspruch zur Einhaltung von Geschwindigkeitsiiberschreitungen abgelesen werden.
Lieferfristen. Verantwortlich fiir die Kennzahlerhebung ist das ‘Monatlich, jahrlich.
Fuhrparkmanagement bzw. der Teamleiter.

Drill-Down-Kennzahlen Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Erstellung der Datenbank, regelmaRige Pflege der Datenbank. Kontrolle der digitalen
Fahrtenschreiber.

Ar cvB [
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Transport

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittliche Anzahl okologischer  omermes 7
Verbesserungsvorschlage je Fahrer*

Stl’ategISCheS Z|e| Enel‘gieeinsatz Senken. f ProzesseigentUmer Umweltmanagement
Prozess Transport. Emptéanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
rot: < 0,5
Die MessgréRRe verfolgt den Zweck, die Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter || 777 . ENG, EN7
zur Verbesserung der Umweltleistung zu sammeln. gran:> 0,75
1,4
L5 1,2
Berechnung
) . . . _ 1 0,75 o
Y dkologische Verbesserungsvorschlige Fahrer Mustermann m Durchschnittliche Anzahl
0,5 - .
Okologischer
Jahr 05 .
' Verbesserungsvorschlage
Definitionen/Bestandteile 0
2008 2009 2010 2011
Ein 6kologischer Verbesserungsvorschlag ist definiert durch eine geauRlerte Idee,
wie negative Umweltauswirkungen reduziert werden kdnnen. Input Daten validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

UnregelmaRige Erfassung der Vorschlage. Die alleinige Anzahl von Vorschlagen

trifft noch keine Aussage tber die Qualitat und die Umsetzbarkeit der Vorschlage.

Die Verbesserungsvorschlage werden von den Fahrern an das
Fuhrparksmanagement Gibermittelt. Dort wird die Anzahl der
Vorschlage fir jeden Fahrer festgehalten. Verantwortlich fur die
Erhebung der Kennzahl ist das Controlling bzw. das Qualitats-
/Umweltmanagement.

Leiter Fuhrpark.

Berichtsintervall

Jabhrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Anteil umgesetzte Vorschlage an allen Vorschlagen in %.

Einrichtung des Vorschlagwesens, evtl. die Implementierung eines Anreizsystems. Erfassung

der 6kologischen Verbesserungsvorschlage.
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Umschlag

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz des Umschlags in kWh*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. o Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Umschlag Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Messung des Energieeinsatzes aller Flurférderzeuge im Umschlag. Kontrolle der
Entwicklung des Energieeinsatzes im Monats-/Jahresvergleich, Soll-Ist-Vergleiche
bei Zielsetzungen, Ermittlung der Energiekosten.

Beschréankungen zum Einsatz
von Dieselmotoren innerhalb unternehmensspezifisch EN3, EN4
von Gebé&uden.

Berechnung

> Energiebedarf x Betriebsstunden x Beschéftigungsgrad

Fahrzeug 1-n

Definitionen/Bestandteile

Energiebedarf: Beschreibt den Energiebedarf eines Flurférderzeugs in kWh. Bei-
spielhaft gelten z.B. fiir Elektro-Schubmaststapler 4,9 kWh / h (1.800 kg Traglast).
Der angegebene Energiebedarf wird von den meisten Herstellern anhand eines
Standard-Zyklus nach VDI-Richtlinie 2695 berechnet. Betriebsstunde: Beschreibt
die Einsatzzeit des Flurférderzeugs mit laufendem Motor in Stunden. Beschaft-
igungsgrad: Flurférderzeuge sind nicht permanent unter Volllast im Einsatz. Als
Schéatzung kann z.B. ein Beschéftigungsgrad von 60% angenommen werden.

61.000 58000 57500  60.000

60.000
40.000 o
B Energieeinsatz des
20.000 Umschlags in kWh
0 T T T

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Abweichung Energiebedarf der Herstellerangaben (Simulation des Standard-
Zyklus nach VDI-Richtlinie 2695) von der Praxis. Schatzwerte bei der Bestimmung
des Beschaftigungsgrades.

2009 2010 2011 2012
Input Daten Validierung
Der Energiebedarf wird tiber die Herstellerangaben bezogen, die Leiter Umschlagslager,
im Einkauf /Umschlag erfasst sind. Es kann auch ein Stromzéahler Controlling, Qualitats-
an den Aufladestationen installiert werden, der von Mitarbeitern im /Umweltmanagement.

Umschlag abgelesen wird. Betriebsstunden und
Beschéftigungsgrad werden fir jedes Flurférderzeug durch den

Leiter des Umschlaglagers entweder festgehalten oder geschatzt. Berichtsintervall
Verantwortlich fur die Kennzahlerhebung ist der Umschlag, das
Controlling bzw. das Qualitat-/Umweltmanagement. .Monatlich, jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Unterscheidung nach Fahrzeugart (Nieder-/Hochhubwagen, Stapler,
Kommissionierer, Schlepper) und Antriebsart (Diesel, Treibgas, Elektro).

Erfassung des Energiebedarfs Uber die Herstellerangaben. Die Betriebsstunden werden
aufgezeichnet oder geschétzt. Der Beschéftigungsgrad wird geschatzt.
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Umschlag

Kennzahlendatenblatt — ,,Energiekosten des Umschlags in Euro*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
mpranger i .
Prozess Umschlag ptang Geschaftsfiihrung
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Energiekosten des Umschlags beschreiben die Kosten, die durch den Energie- rot: > 115% des Planwerts
einsatz zur Betreibung des Umschlags entstehen. Dies sind die Energiekostenzur || EN30
Betreibung der Férdermittel sowie die gesamten Energiekosten der Umschlags- griin: < 105% des Planwerts
immobilie (Beleuchtung, Heizung/Luftung/Klimanlagen). Die Ermittlung der
Energiekosten dient Zielvereinbarungen, Soll-Ist-Vergleichen, Investitionsplanung.. 15.000
Berechnung 10.000
> (gesamte kWh Strom + kWh Gas + kWh Fernwérme) x Preis kWh + 5.000
gesamte Liter Heizol x Preis Liter/Heizol + gesamte Liter Diesel x Preis Liter Diesel 0 N = Energiekosten
— : S S NTEBEE= BSOS OS5 Umschlag in Euro
Definitionen/Bestandteile TS s s5=523%38888%8
S5 =< - 2 E L E E
Die Stromkosten ergeben sich aus derm Strombedarf des Umschlags (Flurférderfahrzeuge, g ) I 8 X 0 0
Maschinen, Beleuchtung etc.) in kWh multipliziert mit dem Preis/kWh. Gaskosten ergeben L % © 8 )
sich aus dem Gasbedarf in kWh multipliziert mit dem Gaspreis/kWh. Fernwéarmekosten (2] Z 0
ergeb-en sich aus dem Bedarf an Fernwarme in kWh multipliziert mit dem Preis/kWh.
Heizélkosten ergeben sich aus dem Heizdlbedarf in Litern multipliziert mit dem Preis/Liter. In put Daten Validierung
Dieselkosten ergeben sich aus dem Dieselbedarf in Litern multipliziert mit dem - -
Dieselpreis/Liter. Die Kosten fiir Strom, Fernwarme, Gas und Heizél werden den Bereichsleiter
Rechnungen der Energielieferanten entnommen und sind bei der Buchhaltung,
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Buchhaltung angesiedelt. Bei Eigentum der Immobilie werden die Controlling.

Vergleiche des Energieeinsatzes sind ohne Witterungsbereinigung nicht aussage-
kraftig, da monatliche Durchschnittstemperaturen jahrlich variieren. Es missen die
monatl. Heizenergiewerte mit einem Klimafaktor multipliziert werden, um den Ein-
fluss der Witterung/Klimas auf den Heizenergieeinsatz zu bericksichtigen. Klima-
faktoren erhebt der Deutsche Wetterdienst. (http://www.dwd.de/klimafaktoren).
Damit sind Jahresvergleiche fiir jeden Standort annahernd maéglich.

Rechnungen direkt vom Energielieferanten, bei einem Mietobjekt
vom Vermieter verschickt. Die Kosten fur den Dieselverbrauch
werden der Rechnung des Lieferanten in der Buchhaltung
entnommen. Verantwortlich fir die Kennzahlenerhebung ist die
Buchhaltung bzw. das Controlling.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Drill-Down-Kennzahlen

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Energiekosten je Energieeinsatz (Heizung/Liftung/Klimaanlage, Beleuchtung,
Umschlagstechnik), Energiekosten je Energieart (Strom, Gas, Ol, Diesel etc.).

Addition aller Kosten. Ggf. mussen Strom-/Gaszahler installiert werden, falls das

Umschlagslager mit einem Verwaltungsgebaude identisch ist.
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Umschlag Grie

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Flurforderzeuge nach Antrieb am
gesamten Flurforderzeug-Fuhrpark in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken o Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Umschlag Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Gesetzliche Beschrankungen
fur den Inneneinsatz von unternehmensspezifisch EN3 ,EN4
Dieselflurférderzeugen

Flurforderzeuge mit Elektroantrieb vermeiden direkte Treibhausgasemissionen und
Larm, im Gegensatz zu Flurférderzeugen mit Verbrennungsmotoren (Gas, Diesel).
Die Kennzahl informiert daher tber den Ausstol3 direkter Treibhausgase des
Umschlags.

20%

Berechnung
Y Flurférderzeuge mit Elektro—, Gas — oder Dieselantrieb 100 10% = Elektro
> Gesamter Bestand an Flurférderzeugen Gas
o ' 70% Diesel
Definitionen/Bestandteile
Die Anzahl der Flurforderzeuge nach Elektroantrieb bezeichnet alle Flurférder-
zeuge, die mit elektrischer Energie betrieben werden. Die Anzahl der Flurforder-
zeuge mit Gasantrieb bezeichnet alle Flurférderzeuge, die mit Gas betrieben T
Input Daten Validierung

werden. Die Anzahl der Flurférderzeuge mit Dieselantrieb bezeichnet alle Flur-
forderzeuge, die mit Diesel als Treibstoff betrieben werden. Der gesamte Bestand
an Flurférderzeugen beschreibt alle unternehmenseigenen Flurférderzeuge un-
abhéangig der Antriebsart im Umschlag/Lager.

Einkauf, Lager.
Die Informationen zu den Antriebsdaten der Flurférderzeuge
werden auf einer Liste im Einkauf oder im Lager gefihrt.

— - Verantwortlich fiir die Bildung der Kennzahl ist das Controlling Berichtsintervall
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte bzw. das Qualitats-/Umweltmanagement.

Jahrlich.

Flurférderzeuge mit Dieselantrieb eignen sich fiir den Auf3enbereich. Fir sie gelten
Beschrankungen beim Einsatz innerhalb des Lagers.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

. . Fuhrung der Flurférderzeug-Liste. Aktualisierung der Liste.
Einteilung nach Fahrzeugart (z.B. Schubmaststapler, Quersitzstapler,

Kommissionierer).

Ar cvB [
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Lagerhaltung -

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz des Lagers in kWh bzw.
Litern®

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. 3 Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Lager Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die MessgréRRe beschreibt den gesamten Energieeinsatz, der fur die Betreibung
des Lagers benétigt wird. Darin sind enthalten die Energietrager Strom, Gas, || = - unternehmensspezifisch EN3, EN4
Fernwarme und Heizol.

800.000 -700-000—750.000735.000 g8 9gg—

Berechnung 600.000 - ® Energieeinsatz Strom,
N L ' Gas, Fernwarme des
kWh Strom + Y kWh Gas + Y kWh Fernwarme + 3 L Heizol T

X[ > 2 2 ] 400.000 - Lagers in kWh

Definitionen/Bestandteile 200.000 - B Energieeinsatz Heizol
42.000 40.500 @38.700 41.200  des Lagers in Litern

Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer 0 -
Energie in kWh des Lagers. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten Ener- ' ' '
gieeinsatz von Gas in kWh des Lagers. Die Summe kWh Fernwarme bezeichnet 2009 2010 2011 2012
den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh des Lagers. Die Summe
Liter Heizdl entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heizdl in L des Lagers. Input Daten Validierung

. . Bereichsleiter
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Die Verbrauchsdaten werden den Abrechnungen der Energie- Buchhaltung,
Vergleiche des Energieeinsatzes sind ohne Witterungsbereinigung nicht aussage- lieferanten entnommen. Wird die Lagerimmobilie gemietet, erhalt Controlling.
kraftig, da monatliche Durchschnittstemperaturen jahrlich variieren. Es miissen die das Unternehmen die Verbrauchsdaten vom Vermieter. Die Ab-
monatl. Heizenergiewerte mit einem Klimafaktor multipliziert werden, um den Ein- rechnungen der Energie-Verbrauchsdaten werden in der Buch- Berichtsintervall
fluss der Witterung/Klimas auf den Heizenergieeinsatz zu beriicksichtigen. Klima- haltung erfasst. Verantwortlich fur die Erhebung der Kennzahl ist
faktoren erhebt der Deutsche Wetterdienst (http:/Avww.dwd.de/klimafaktoren). die Buchhaltung. Monatlich, jahrlich.
Damit sind Jahresvergleiche fur jeden Standort annahernd mdglich.

Drill-Down-Kennzahlen Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Energieeinsatz der Forder-/Lager-/Kommissioniertechnik , Beleuchtung,
Heizung/Liftung/Klimaanlagen getrennt in kWh sowie Anteil am gesamten
Lagerenergieeinsatz in %; Energieeinsatz pro m? Lagerflache).

Download der Klimafaktoren fiir die Region des Standorts/Unternehmens beim Deutschen
Wetterdienst unter www.dwd..de/klimafaktoren.

Ar cvB [
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Lagerhaltung -

Strategie

N

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz in kWh pro m? Lagerflache*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Lager mptranger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den Energieeinsatz pro Quadratmeter Lagerflache im

betrachteten Zeitraum. Mit der Kennzahl sind lassen sich Periodenvergleiche (|| — ____  ({ ____ EN3, EN4

bilden fiir einen bzw. zwischen Standorten hinsichtlich des Energieaufwands fiir die

Lagerbewirtschaftung.

6
Berechnung 5
¥ kWh (Strom + Gas + Fernwarme) + ¥ Liter Heizél 4
Gesamtfliche des Lagers in Quadratmetern 3 ® kWh pro Quadratmeter
2
Definitionen/Bestandteile 1
Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer 0
Energie in kWh des Lagers. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten Ener-
gieeinsatz von Gas in kWh des Lagers. Die Summe kWh Fernwérme bezeichnet 2009 2010 2011 2012
den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh des Lagers. Die Summe T
Liter Heizol entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heizél in L des Lagers. Input Daten Validierung
Die Gesamtflache des Lagers berziffert die Grundflache des Lagers in m2. Die Verbrauchsdaten werden den Abrechnungen der Energie- Bereichsleiter
— : lieferanten entnommen. Wird die Lagerimmobilie gemietet, erhalt Buchhaltung, Lager.
Mdgliche Problemg/Dysfur?ktlonaIe Effekte _ _ das Unternehmen die Verbrauchsdaten vom Vermieter. Die Ab-
Wo Umschlagslager nicht beheizt werden, fallt der Energieeinsatz fiir die Warme rechnungen der Energie-Verbrauchsdaten werden in der Buch- Berialieimerall
aus der Kennzahl. Vergleiche des Heizenergieeinsatzes sind ohne Witterungs- haltung erfasst. Die Anzahl m2 Grundfliche sind beim Facility
bereinigung nicht aussagekraftig, da monatliche Durchschnittstemperaturen Management verfugbar. Verantwortlich fir die Erhebung ist die Monatiich, jahrlich
jahrlich variieren. Es miissen die monatlichen Heizenergiewerte mit einem Buchhaltung, Controlling bzw. Qualitits-/Umweltmanagement. : ’ :
Klimafaktor multipliziert werden, um den Einfluss der Witterung/Klimas auf den
Heizenergieeinsatz zu beriicksichtigen. Klimafaktoren erhebt der Deutsche MaRnahmen zur Kennzahlenerhebung

Wetterdienst (http://www.dwd.de/klimafaktoren). Damit sind Jahresvergleiche fiir

ieden Standort annahernd méglich Download der Klimafaktoren fiir die Region des Standorts/Unternehmens beim Deutschen

Wetterdienst unter www.dwd..de/klimafaktoren. Umrechnung des Heizélwertes von Litern in

kWh. Der Heizwert eines Liters Heizdl betragt ungefahr 10 kwWh. Umrechnungsfaktor z.B.

Drill-Down-Kennzahlen ) . .
erhaltlich unter http://www.energieagentur.nrw.de/haushalt/verbrauchsbewertung-heizung-

Gefordert durch:

AF cve [
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http://www.dwd..de/klimafaktoren

Fuhrparkmanagement

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Gesamtenergieeinsatz der Werkstatt
in kWh*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

----- unternehmensspezifisch EN3, EN4
Die Kennzahl Energieeinsatz der Werkstatt beschreibt die eingesetzte Menge

Energie, die zum Betrieb der Werkstatt im Betrachtungszeitraum eingesetzt wurde.

w
(@}
(@)

5000 T2 000 4200 % 3.950
4.000 - B Energieeinsatz Strom,
Berechnung 3.000 - Gas, Fernwarme des
: 2.000 2.100 1.900 : Lagers in kWh
> (> kWh Strom + Y kWh Gas + > kWh Fernwarme) + 3 L Heizdl 2.000 B Energieeinsatz Heiz6l des
1.000 - Lagers in Litern
Definitionen/Bestandteile 0 2008 2009 2010 2011
Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer
Energie in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten T
Energieeinsatz von Gas in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Fernwarme Input Daten Validierung
bezeichnet den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh der Immobilie Der Stromeinsatz sowie der Heizenergieeinsatz werden von Leiter Werkstatt.
und die Summe Liter Heiz6l entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heizdl in Mitarbeitern der Werkstatt von den Strom- bzw.
L bzw. kWh der Immobilie. Warmemengenzahlern abgelesen und an das Controlling bzw. Berichtsintervall
Umweltmanagement gemeldet. Verantwortlich fur die Erhebung .
Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte der Kennzahl ist das Controlling bzw. das Umweltmanagement. -Monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Fur die Erfassung des Stromeinsatzes muss ein Stromzé&hler fir die Werkstatt installiert werden.
Fur die Erfassung der Heizenergie ein Warmemengenzahler. Es missen Mitarbeiter instruiert
sowie die Zyklen festgelegt werden, in welchen die Erfassung der Daten durchzufiihren sind.

Vergleiche von Energieverbrauchen sind nur dann zuléassig, wenn die eingesetzte
Heizenergie durch die Multiplikation von Klimafaktoren witterungsbereinigt
berechnet wurde.

Klimafaktoren zur witterungsbereinigten Berechnung des Heizenergieeinsatzes kdnnen von der

Drill-Down-Kennzahlen Website des Deutschen Wetterdienstes (www.dwd.de) herunter geladen werden. Wird die Heiz-

ung mit Heizdl betrieben, kénnen die eingesetzten Liter Heizdl per Umrechnungsfaktor in kWh

. _ ) . umgerechnet werden. Dabei hat 1 Liter Heizdl einen Heizwert von ca. 10 kWh. Informationen zur
Energieanteil der Beleuchtung, Heizung, Maschinen, Umrechnung: http://iwww.energieagentur.nrw.de/haushalt/verbrauchsbewertung-heizung-
1984.asp.

ir GvB [
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Fuhrparkmanagement

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz der Werkstatt in kWh/m?“

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozesseigentiimer Umweltmanagement

Empféanger

Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennz.ahl beschreibt den gesamtgn Energieeinsatz, der fur den Betriebder ||  _____ unternehmensspezifisch EN3, EN4
Werkstatt je Quadratmeter vonndten ist.
Berechnun X SRS

erechnung & L T

> N . . \)"9 () ) @6\ @6\
» [kwhst + KWhGas + KWh Fernwi + L Heizélx 10]in kWh S & & Q& & & & P L & ¥ &
X rom Vh Gas X ernwarme .Heizdl x in KW 5'2» & @ @ S N Y A (ORI

¥ Gesamte Fliche der Werkstatt in Quadratmetern

Definitionen/Bestandteile

Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer
Energie in kWh der Werkstatt. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten
Energieeinsatz von Gas in kWh der Werkstatt. Die Summe kWh Fernwarme
bezeichnet den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh der Werkstatt
und die Summe Liter Heiz6l entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heizdl in
L der Werkstatt. Multipliziert mit 10 berechnet man den Heizwert von Heizél in
kWh.

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )

o /3:_
33 ;: &. . . 31
20 -
25 5 23 26

10

=== [Energieeinsatz der
Werkstatt in kWh/m2

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Ohne Stromzahler muss der Energieverbrauch tiber die Herstellerangaben der
Werkzeuge und Maschinen sowie die geschéatzte Nutzungshéaufigkeit berechnet
werden.

0
Input Daten Validierung
Der Stromeinsatz sowie der Heizenergieeinsatz werden von Leiter
Fuhrparkmanagement

Mitarbeitern vom Strom- bzw. Warmemengenzahlern abgelesen.
Alternativ mussen die Herstellerangaben der Maschinen ver-

wendet und die Verbrauche geschétzt werden. Verantwortlich ist
die Leitung Fuhrparkmanagement oder das Facility Management.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Energieeinsatz je Fahrzeugtyp

Ggf. muss ein Stromzahler angebracht werden. Der Heizenergieanteil vom
Gesamtheizenergieeinsatz des Standorts muss ggf. Uber die Herstellerangaben und Raumgrof3e
geschéatzt werden. Wird die Heizung mit Heizdl betrieben, kénnen die eingesetzten Liter Heizol
per Umrechnungsfaktor in kWh umgerechnet werden. Dabei hat 1 Liter Heizdl einen Heizwert
von ca. 10 kWh. Informationen zur Umrechnung unter:
http://www.energieagentur.nrw.de/haushalt/verbrauchsbewertung-heizung-1984.asp.
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Gebaudemanagement

Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Gesamtenergieeinsatz je Immobilie in kWh*z

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken 3 Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Immobilienmanagement Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl Energieeinsatz der Immobilie beschreibt die eingesetzte Menge
Energie, die zum Betrieb der Immobilie im Betrachtungszeitraum eingesetzt wurde.
Mit dem Einsatz von Klimafaktoren und unter Beriicksichtigung der GréR3e lasst
sich der Energieeinsatz flr verschiedene Standorte vergleichen.

----- unternehmensspezifisch EN3, EN4

800.000

700.000  720.000 735000 gsa5000

Berechnung

600.000 m Energieeinsatz Strom, Gas,

Fernwarme der Immobilie in
KWh

® Energieeinsatz Heizol des

Y [> kWh Strom + Y kWh Gas + > kWh Fernwarme]+ Y L Heizol in kWh bzw. Litern 400.000

200.000 - Lagers in Litern

Definitionen/Bestandteile 0

Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer

Energie in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten 2009 2010 2011 2012

Energieeinsatz von Gas in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Fernwérme

bezeichnet den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh der Immobilie Input Daten Validierung

und die Summe Liter Heizdl entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heizdl in ) ]

L bzw. kWh der Immobilie. Die Verbrauchsdaten Werd_en d_en Abrec_h_nunger_l des Energie- Leiter Buchhaltung.
versorgers entnommen. Wird die Immobilie gemietet, erhélt das

Mégliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Unternehmen die Verbrauchsdaten vom Vermieter. Die Ab- Berichtsintervall
rechnungen der Energie-Verbrauchsdaten werden in der Buch-

Vergleiche von Energieverbrauchen unterschiedlicher Standorte bzw. haltung erfasst. Verantwortlich fuir die Erhebung der Kennzahl ist o

unterschiedlicher Zeitraume gleicher Standorte sind nur dann zulassig, wenn die die Buchhaltung. -Monatlich, jahrlich.

eingesetzte Heizenergie durch die Multiplikation von Klimafaktoren
witterungsbereinigt berechnet wurde.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Download der Klimafaktoren fiir die Region des Standorts/Unternehmens beim Deutschen

Energieanteil der Beleuchtung, Heizung, Technik, Wetterdienst unter www.dwd..de/klimafaktoren.
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Gebaudemanagement

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz der Immobilie in kWh/m?

Griine
Strategie

N

Stl’ategISCheS Z|e| Enel’gieeinsatz Senken. E f ProzesseigentUmer Umweltmanagement
Prozess Immobilienmanagement mpranger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den gesamten Energieeinsatz, der fur den Betriebder ||  __ unternehmensspezifisch EN3, EN4
Immobilie je Quadratmeter aufgebracht wird.
Berechnung < OQ} S *o"} 0"}
X
Q\;bﬂ é)o&\;b rb(l’ Q&\ ’b\ \)Q\ 0\\ °®>% Q)Q\@é\ \{L\éoz OAQ& Q:l’eé\
¥ [EkWhStrom + ¥ kWh Gas + ¥ kWh Fernwirme + ¥ kWh Heizdl] 0 TR Y Y o PO
Ty 4 " ——_ ' ==#=Energieeinsatz der
¥, Quadratmeter der Immobilie 30 - o— Immobilie in KWh/m2
o - 33 34
Definitionen/Bestandteile 20 1 o o %Y 2326
Die Summe kWh Strom entspricht dem gesamten Energieeinsatz von elektrischer 10
Energie in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Gas beziffert den gesamten 0
Energieeinsatz von Gas in kWh der Immobilie. Die Summe kWh Fernwéarme
bezeichnet den gesamten Energieeinsatz von Fernwarme in kWh der Immobilie Input Daten Validierung

und die Summe kWh Heizdl entspricht dem gesamten Energieeinsatz von Heiz6l in
kWh der Immobilie. Multipliziert mit 10 berechnet man den Heizwert von Litern
Heizdl in KWh.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Eine separate Erhebung der Heizenergie ist sinnvoll, um Vergleiche herzustellen.
Hierzu ist der Heizenergieeinsatz witterungsbereinigt mit Hilfe von Klimafaktoren zu
berechnen (www.dwd.de/klimafaktoren). Bei Standortvergleichen sind

Die Energieeinsatzdaten werden der Stromrechnung in der
Buchhaltung entnommen. Verantwortlich fiir die Erhebung der
Kennzahl ist das Controlling bzw. das Qualitats- und
Umweltmanagement.

Leiter Buchhaltung

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

unterschiedliche energieintensive Aktivitaten zu berlcksichtigen. Standort- oder Jahresvergleiche des Energieeinsatzes lassen sich nur vornehmen, wenn die

Heizenergie witterungsbereinigt berechnet wird. Der Heizenergieanteil vom

Gesamtenergieeinsatz des Standorts kann tber die Stromrechnung erfasst werden. Wird die

Drill-Down-Kennzahlen _ e ) o : . .
Heizung mit Heizdl betrieben, kdnnen die eingesetzten Liter Heiz6l per Umrechnungsfaktor in

kWh umgerechnet werden. Dabei hat 1 Liter Heiz6l einen Heizwert von ca. 10 kWh.
Informationen zur Umrechnung unter:
http://www.energieagentur.nrw.de/haushalt/verbrauchsbewertung-heizung-1984.asp.

Energieeinsatz je Standort, Heizenergieeinsatz je Immobilie/Standort

ir GvB [
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Gebaudemanagement

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Standorte mit Zertifizierung

,nhachhaltiges Bauen/Gebaude*

INn

%"

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozess Immobilienmanagement

Empfanger Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

Zertifikate vom DGNB (Deutsche Gesellschatft fiir nachhaltiges Bauen), ToxProof
(Gutezeichen des TUV Rheinland fiir schadstoffarmes und 6kologisches Bauen).
Natureplus (Internationales Qualitatszeichen fiir nachhaltige Bau- und
Wohnprodukte). LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) stellen
sicher, dass Gebaude unter Nachhaltigkeits- , Umwelt- und Energieeffizienz-
kriterien gebaut werden.

Berechnung

2. Geb3ude mit Nachhaltigkeitszertifikat
Y aller Geb3aude

100

Definitionen/Bestandteile

> Gebdude mit Nachhaltigkeitszertifikat beschreibt die Summe aller zum
Unternehmen gehérenden Gebaude, fir welche ein anerkanntes Zertifikat fir
nachhaltiges Bauen ausgestellt wurde. Die } Gebdude ist die Summe aller zum
Unternehmen gehérenden Gebéaude.

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Das Unternehmen muss entscheiden, ob Mietobjekte oder einzelne Mietbiros, die
Teil eines groReren Komplexes sind, in die Rechnung mit einbezogen werden.

Fir Neubauten:
Energieeinsparverordnung
(EnEV), Erneuerbare-Energien-
Warmegesetz (EEWarmeG)

EN7

zertifiziert

Nicht zertifiziert

@standort Stuttgart
@standort Karlsruhe
@standort Heilbronn
@standort Ulm
@standort Lindau
Standort Freiburg

Input Daten

Validierung

Die Zertifikate fur nachhaltiges Bauen werden beim Immobilien-
bzw. Umweltmanagement hinterlegt. Verantwortlich fir die
Erhebung der Kennzahl ist das Umweltmanagement.

Umweltmanagement,
Immobilienmanagement.

Berichtsintervall

Jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

(Anteil Gebaude mit Gold-/Silber-/Bronze-Zertifikat)

Erfassung der Nachhaltigkeitszertifikate fur alle Unternehmensimmobilien.
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Gebaudemanagement

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Strom aus erneuerbaren Energien <.~
am gesamten Stromeinsatz in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken Empfanger Umweltmanagement
Prozess |mmobi|ienmanagement GeSChéftSfUhrung UmWeltberiCht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Griin: > 50%
Die Kennzahl beschreibt, wie viel des vom Unternehmen fir seine Aktivitaten EEG EN6
eingesetzten Stroms aus umweltfreundlichen erneuerbaren Energiequellen Rot: <35
stammt. -
Berechnung
2. Stromeinsatz aus erneuerbaren Energiequellen in kWh Strom aus emeuerbaren
x100 Energien

2, Gesamter Stromeinsatz in kWh ® Strommix Deutschland
Definitionen/Bestandteile 67%
Der Stromeinsatz aus erneuerbaren Energiequellen in kWh ist die gesamte
eingesetzte elektrische Energie, die aus erneuerbaren Energiequellen hergestellt
wurde.
Der gesamte Stromeinsatz in kWh ist die gesamte eingesetzte elektrische Energie, Input Daten Validierung
die im Betrachtungszeitraum eingesetzt wurde. Die Anteile an erneuerbaren Energien am Stromeinsatz sind auf Leiter Buchhaltung

— - der Stromrechnung vom Energieversorger angegeben. Die
Mégliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Rechnung wird in der Buchhaltung hinterlegt. Sollte ein fester Berichtsintervall
Nur ein vertraglich festgelegter Prozentsatz mit dem Energieversorger garantiert , Prozentsatz an erneuerbaren Energien vertraglich vereinbart
dass der Strom auch aus regenerativen Energiequellen erzeugt wurde. Der Kauf worden sein, findet sich dieser in den Vertragsunterlagen. Jahrlich.
von ,Naturstromzertifikaten* ist mit Vorsicht zu genieRen. Kommen solche Verantwortlich fur die Kennzahlenbildung ist das Controlling.
Renewable Energy Certificates (REC) z.B. aus Wasserkraft aus Norwegen, wird
der Okostrom vom lokalen Energieversorger moglicherweise nicht aus erneuer- MaRnahmen zur Kennzahlenerhebung
baren Energiequellen erzeugt und leistet keinen “griinen” Beitrag in Deutschland. Der Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien am Gesamtstromeinsatz ist auf der Rechnung
Drill-D K hl des Stromanbieters ausgewiesen. Ein Fixanteil an erneuerbaren Energien kann auch mit dem
AU RS e Energieversorger vertraglich ausgehandelt werden. Bei Eigenproduktion von Strom aus
Anteil ie Standort erneuerbaren Energien (bspw. durch Photovoltaikanlagen) kann die eingespeiste Menge dem
ellje Standort. Stromanteil aus erneuerbaren Energien zugerechnet werden.
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Einkauf

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil der Lieferanten, welche die eigenen

okologischen Kriterien erfullen in %"

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Einkauf

Prozess

Prozesseigentiimer

Empfanger Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Die Kennzahl gibt den Anteil der Lieferanten an, die den eigenen Kriterien des
Unternehmens nicht entsprechen. Ausschlusskriterien kénnen z.B. bezogen
werden auf Euro-Abgas-Normen des Fuhrparks oder die Implementierung eines
zertifizierten Umweltmanagementsystems. Anhand der Bewertung kénnen
Lieferanten bevorzugt bzw. benachteiligt behandelt werden.

Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

unternehmensabhéngig

EN26

Berechnung

2" Lieferanten, die den 6kologischen Kriterien entsprechen

Y aller Lieferanten

Definitionen/Bestandteile

Alle Lieferanten werden anhand von 6kologischen Kriterien bewertet, die vom
Unternehmen bestimmt werden. Die Bestimmung und Auswahl der Kriterien
unterliegt dem Unternehmen. Die Summe aller Lieferanten bezeichnet alle
Lieferanten, die im betrachteten Zeitraum beschéaftigt wurden.

5%

35%

60%

m Kriterien erfullt
BKriterien nicht erfillt

m Keine Ruckmeldung

Input Daten

Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Gewinnung glaubwuirdiger Daten und Aussagen von den Lieferanten wird zum
Problem, wenn Daten schwer nachzuweisen sind und wenn kein engeres Ver-
trauensverhéltnis besteht. Sind bspw. Zertifizierungen durch Nachweise von Zer-
tifikaten leicht zu ermitteln, ist man bei der Fuhrparkzusammensetzung nach Euro-
Norm oder Oko-Fahrerschulungen auf die Ehrlichkeit der Lieferanten angewiesen.

Es mussen 6kologische Kriterien fir Lieferanten bestimmt und
ausformuliert werden. Die Fragebdgen werden den (Stamm-
)Lieferanten durch die Abteilung Einkauf jahrlich zugeschickt.
Verantwortlich fiir die Erhebung der Kennzahl ist die Abteilung
Einkauf.

Leitung Einkauf.

Berichtsintervall

Jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Anteil Stammlieferanten, die die 6kologischen Kriterien erfillen.

Anteil der Lieferanten, die bestimmte 6kologische Kriterien erfullen

Bestimmung von 6kologischen Kriterien. Lieferantenbefragung. Auswertung.
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EDV

Kennzahlendatenblatt — ,,Gesamtenergieeinsatz der EDV in kWh*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Empfanger Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

Prozess EDV Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den Energieeinsatz der gesamten elektronischen (| || EN4
Datenverarbeitung im Unternehmen und bringt Transparenz in den
Energieverbrauch der EDV.
2.000

Berechnung 1.500 1.500 1.450 1.450

n 1.500

Z Energiebedarf x Betriebsstunden x Beschéiftigungsgrad 1.000 u Quartglsyveiser _
Gera —m Energieeinsatz der EDV in
it 500 kWh
Definitionen/Bestandteile
0 T T T

Erfasst werden nur alle Geréate der elektronischen Datenverarbeitung. Der 1. Quartal 2. Quartal 3.Quartal 4. Quartal
Energiebedarf eines elektronischen Geréts beschreibt die bendtigte Menge
elektrischer Energie in kWh. Betriebsstunden sind die Einsatzzeiten des Gerats im —
Buroalltag in Stunden. Beschaftigungsgrad: Gerate wie Drucker sind nicht Input Daten Validierung
permanent im Einsatz sondern haben auch Ruhephasen wahrend der Arbeitszeit. Leitung EDV.

Als Schatzung kann z.B. ein Beschéftigungsgrad von 60% angenommen werden..

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Der EDV-Energieeinsatz muss berechnet und geschéatzt werden. Dabei werden die
Herstellerangaben zum Stromverbrauch herangezogen. Die Betriebsstunden eines
jeden Geréats missen geschatzt werden. Hier gilt zu beachten, dass elektronische
Geréte wie Drucker, Kopierer auch nach Betriebsschluss nicht komplett
ausgeschaltet werden, sondern in den Stand-by Modus gehen.

Erfasst bzw. geschétzt wird der Energiebedarf, die
Betriebsstunden sowie der Beschaftigungsgrad fir jedes Geréat
durch die EDV in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern. Die Daten
werden in einer Geréateliste festgehalten.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Energieeinsatz der EDV je Bereich/Standort/Gerétetyp..

Erfassung der Herstellerangaben zum Energiebedarf. Erfassung/Schatzung der Betriebsstunden
des Gerats. Schatzung des Beschaftigungsgrads. Erstellung einer Gerateliste mit den
Verbrauchsdaten. Bei Neuanschaffungen bzw. Substitution miissen die entsprechenden Daten
jeweils angepasst werden. Eine Website fiir eine beispielhafte Berechnung des
Energieeinsatzes bei Druckern kann unter folgendem Link abgerufen werden:
http://www.stromverbrauchinfo.de/stromverbrauch-bei-druckern.php.
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Value-added Services: Umweltberatung

Kennzahlendatenblatt — ,,Umsatz ,,gruner“ Beratungsangebote

in Euro“

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement
mpranger s . .
Prozess Value-added Services Beratung — Geschaftsfuhrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl gibt an, wie viel Umsatz mit Beratungsleistungen generiert wird, die (| .. || . EN6
andere Unternehmen dabei unterstitzen, 6kologisch nachhaltiger und
umwelteffizienter zu wirtschaften.
15000
Berechnung 9800 11000
> M kaufter Angebote x € Verkaufsprei 10000 —
enge verkaufter Angebote x € Verkaufspreis
( g g preis) 6000 6300 = Umsatz "griner"
1-n 5000 Beratungsprojekte in Euro

Definitionen/Bestandteile 0
Die Menge verkaufter Angebote ist die Anzahl jedes Beratungsprodukts, welches 2009 2010 2011 2012
im Betrachtungszeitraum geleistet wird. Der Verkaufspreis ist der finanzielle Betrag
in Euro jedes Angebots, der vom Kunden fiir jedes geleistete Beratungsprodukt Input Daten Validierung

bezahlt wird.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Bei der Interpretation und Verwendung der Kennzahl zur Umsatzgenerierung durch
die Beratungsangebote (inshesondere zur externen Kommunikation) ist zu
beachten, dass eine Durchfuhrung nicht automatisch einen nachhaltigen Erfolg
beim Kunden bedeutet.

Leitung Controlling.

Der Umsatz ,griiner” Beratungsangebote kommt aus der

Buchhaltung, dem Vertrieb bzw. dem Controlling. Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Umsatz je Angebotsart

Anlegen einer Kostenstelle fiir ,griine Beratung*. RegelméRige Erfassung der Umsatzzahlen der
~grinen” Beratungsleistungen.
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Value-added Services: Umweltberatung

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz der

Berater in Litern/100km*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Empfanger Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

Prozess Value-added Services Beratung. Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den durchschnittlichen Kraftstoffeinsatz der Beraterfor (|  ~—™ ({77~ EN3
Umweltangebote zur Durchfiihrung ihrer Leistungen in Litern/100Km.
10
8 4 e e
e — V
BerEChnUng 6 'W
4 ! ’ 6'9 ] ' 7,3 ’ ! 714 6 8 7,3
¥ getankte Liter Kraftstoff (PKWa — n) 5 == Durchschnittlicher
2 Gesamte Fahrleistung in km (PKW a—n) + 100 0 -— Kraftstoffeinsatz in 1/100km
P A LD &S
Definitionen/Bestandteile B,Do"' N ARSI ‘?*Q)\"’@o‘@o &
N7
Die ,Summe getankte Liter Kraftstoff* sind sdmtliche Tankfiillungen (Diesel, %?’Q R
Benzin) fir jeden PKW der Mitarbeiter im Marketing und Vertrieb der
unternehmenseigenen PKW-Flotte in Litern. Die gesamte Fahrleistung sind die Input Daten validierung

gesamten gefahrenen Kilometer jedes PKW eines Mitarbeiters aus dem Marketing
und Vertrieb der unternehmenseigenen PKW-Flotte.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Zuverlassigkeit der Tankmengenerfassung durch die Mitarbeiter im Tankbuch.
Zuverlassigkeit der Ubermittlung der Kilometerstande durch die Fahrer. Richtige
Zuordnung je PKW der Tankmengen durch die Rechnungen der Tankkarten in der
Buchhaltung.

Von jedem Mitarbeiter mit Dienstwagen wird bei jedem
Tankvorgang die Anzahl getankte Liter Kraftstoff sowie der
Kilometerstand in ein Tankbuch eingetragen. Bei Tankkarten
werden die Tankmengen auf der Rechnung durch die Buchhaltung
erfasst. Der Kilometerstand wird monatlich durch die Fahrer dem
Controlling gemeldet. Verantwortlich fiir die Erhebung der
Kennzahl ist das Controlling,

Leiter Controlling.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je Kraftstoffart (Benzin, Diesel), je PKW-Modell.

Einflhrung eines Tankbuchs fir die Mitarbeiter mit Dienstwagen. Erfassung der Tankmengen
und Kilometerstande durch die Mitarbeiter. Bei Tankkarten werden die Tankmengen durch die
Buchhaltung fir jeden Fahrer bzw. PKW erfasst. Ubermittlung der Daten aus dem Tankbuch

bzw. die Kilometerstande durch die Fahrer an das Controlling.
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Value-added Services: Umweltberatung

Kennzahlendatenblatt — ,,Umsatz der Beratungsangebote im Verhaltnis
zum CO, _4,-Ausstol3 durch Beratungsreisen in Euro Umsatz / Kg CO,_;,“

Griine

Strategie

Stl’ategisches Ziel Energieeinsatz senken. E £5 ProzesseigentUmer Umwenmanagement
mpfanger e o .

Prozess Value-added Services Beratung i Geschaftsfiihrung Umweltbericht

Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl beschreibt, wie viel Euro Umsatz der Beratungsangebote mit einem
Kilogramm CO,_;, generiert werden. Je héher die Kennzahl, umso
umwelteffizienter ist das Beratungsangebot des Unternehmens.

ENG

Berechnung

> Gesamtumsatz aus "griinen” Beratungsangeboten in Euro

2 C02 — 4q — Emissionen der Beratungsreisen in Kg CO2 — iq

Definitionen/Bestandteile

Die ,Summe Gesamtumsatz der Beratungsangebote in Euro” umfasst alle
finanziellen Zahlungen, die von Kunden fir durchgefuhrte Beratungsangebote
geleistet wurden. Die ,Summe CO,-Ausstol3 aller Beratungsreisen in Kg CO,-4q"*
beschreibt alle CO,-4g-Emissionen, die durch die Reisen verursacht wurden.
Berechnet werden die Emissionen mittels eines im Internet verfigbaren CO,-
Rechners.

6 5,66 s
° 43 35
4
3 u
) ® Euro Umsatz pro Kg CO2-aq
1
0 T T T
2009 2010 2011 2012
Input Daten Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die exakten Emissionen sind meist nur sehr schwer zu berechnen, da
Reisekilometer bzw. durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz meist Schatzwerte sind.

Die Reisekilometer und Reisemittel werden vom Sekretariat
ermittelt und auf einer Liste festgehalten. Mittels eines CO2-
Rechners kénnen die Emissionen berechnet werden.
Verantwortlich fiir die Kennzahlenerhebung ist das Controlling
bzw. das Qualitats- /Umweltmanagement.

Controlling, Qualitats-
/Umweltmanagement

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Umsatz/Kg CO2-aq je Reisemittel

Die gesamten Reisekilometer fiir die Beraterreisen missen festgehalten werden. Auerdem

muss fiir jede Reise das Reisemittel mit erfasst werden. Mithilfe der Daten kann man z.B. bei
dem im Internet vorhandenen CO,-Rechner von ,Prima Kima* unter http://www.prima-klima-
weltweit.de/co2/kompens-berechnen.php die CO,-Emissionen berechnen.
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Value-added Services: Umweltberatung

Kennzahlendatenblatt — ,,Umsatz der Beratungsangebote im

Verhaltnis zum Kraftstoffeinsatz der Dienstwagen in Euro/Liter*

Griine
Strategie

mpfanger o .
Prozess Value-added Services Beratung — Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt, mit welchem Kraftstoffeinsatz der Umsatz der
Beratungsangebote zur nachhaltigen Logistik erzielt wird und gibt Auskunft dber (|  =— || == EN6
die 6kologische Effizienz der Beratungsleistungen.
Okonomischer Nutzen vs. Okologischer Einsatz : 15
3,5
Berechnung 4 !
. 3 2,5
(5] (5]
2. Gesamtumsatz der Beratungsangebote in Euro = Euro Umsatz pro Liter
Y. gesamte eingesetzte Liter Kraftstoff fiir die Beratung 2 Kraftstoff

1
Definitionen/Bestandteile 0
Die ,Summe Gesamtumsatz der Beratungsangebote in Euro” umfasst alle 2009 2010 2011 2012
finanziellen Zahlungen, die von Kunden fiir durchgefiihrte Beratungsangebote
geleistet wurden. Die ,Summe gesamte eingesetzte Liter Kraftstoff fiir die Input Daten validierung

Beratung“ umschreibt alle fiir die Beratungsleistungen eingesetzten Liter Kraftstoff
der Dienstwagen der Berater im betrachteten Zeitraum.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Umsatzdaten kommen aus dem Controlling. Die Daten fir die
Kilometerleistung und der Menge getankter Liter werden von den
Beratern in Tankbiichern festgehalten. Diese werden monatlich
dem Controlling ausgehandigt, welches die Daten in einer Tabelle
sichert. Verantwortlich fur die Erhebung ist das Controlling.

Leiter Controlling,
Buchhaltung

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Eurol/Liter nach Angebotsart der Beratung

Einflhrung eines Fahrerbuchs fiir die Berater, in welchem bei jedem Tankvorgang der
Kilometerstand und die Menge getankter Liter Kraftstoff festgehalten werden. Das Tankbuch
muss von jedem Berater monatlich dem Controlling zur Ubernahme der Daten geschickt werden.
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Marketing und Vertrieb

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz der
Dienstwagen des Vertriebs in Litern/100km*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozesseigentiimer Umweltmanagement

Empféanger

Prozess Marketing und Vertrieb Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den durchschnittlichen Kraftstoffeinsatz der Marketingund (| /™ || 77 EN3
Vertriebsabteilung zur Durchfiihrung ihrer Leistungen in Litern/100Km.
10
8 _ — .
e m— V
Berechnung 6 181 8\/7'5—8%ﬁ'6—7‘9—
! ’ 6 9 ’ ! 7,3 ’ ! 7,4 6 8 7,3
Y getankte Liter Kraftstoff (PKW a — 4 ’ - :
2 getankte Liter Kraftstoff ( /a— n) 2 = Durchschnittsverbrauch in
2 Gesamte Fahrleistung in km (PKW a—n) + 100 0 — 1/100km
- ; I ISR SR SR S S S
Definitionen/Bestandteile gg\‘\’“p@ P Yy \z&o@(&o‘@& 0&0 6@0
N7 GV
Die ,Summe getankte Liter Kraftstoff sind sémtliche Tankfiillungen (Diesel, AR i
Benzin) fir jeden PKW der Mitarbeiter im Marketing und Vertrieb der
unternehmenseigenen PKW-Flotte in Litern. Die gesamte Fahrleistung sind die Input Daten validierung

gesamten gefahrenen Kilometer jedes PKW eines Mitarbeiters aus dem Marketing
und Vertrieb der unternehmenseigenen PKW-Flotte.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Zuverlassigkeit der Tankmengenerfassung durch die Mitarbeiter im Tankbuch.
Zuverlassigkeit der Ubermittlung der Kilometerstande durch die Fahrer. Richtige
Zuordnung je PKW der Tankmengen durch die Rechnungen der Tankkarten in der
Buchhaltung.

Von jedem Mitarbeiter mit Dienstwagen wird bei jedem
Tankvorgang die Anzahl getankte Liter Kraftstoff sowie der
Kilometerstand in ein Tankbuch eingetragen. Bei Tankkarten
werden die Tankmengen auf der Rechnung durch die Buchhaltung
erfasst. Der Kilometerstand wird monatlich durch die Fahrer dem
Controlling gemeldet. Verantwortlich fiir die Erhebung der
Kennzahl ist das Controlling,

Leiter Controlling.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je Kraftstoffart (Benzin, Diesel), je PKW-Modell.

Einflhrung eines Tankbuchs fir die Mitarbeiter mit Dienstwagen. Erfassung der Tankmengen
und Kilometerstande durch die Mitarbeiter. Bei Tankkarten werden die Tankmengen durch die
Buchhaltung fir jeden Fahrer bzw. PKW erfasst. Ubermittlung der Daten aus dem Tankbuch
bzw. der Kilometerstande durch die Fahrer an das Controlling.
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Controlling

Kennzahlendatenblatt — ,,Reifegrad des grunen Controllings*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken.

Prozess Controlling

Prozesseigentiimer

Empfanger Geschéftsfuihrung

Zweck der MessgroRRe:

Die Kennzahl beschreibt das AusmaR der Integration des Controllings in eine
umweltfreundliche und 6kologieorientierte Unternehmensstrategie.

Berechnung

Eigene Einschéatzung, Abgleich der bereits genutzten dkologieorientierten
Controllinginstrumente mit den 5 Stufen des griinen Controllings.

Definitionen/Bestandteile

grune
Ausrichtung

= Integrationin
Anreizsysteme

Griune Bewertung
und Steuerung

= Laufende
Integrationin
Marktanalysenund
Potenzialanalysen

= Grine Investitions-
rechnung

Griine
Transparenz

- = Green Revenue
= Carbon Footprint Management

= CarbonAccounting g Griine
= Zieleund KPls auf Kostenrechnung

Grune Vision

2 Ziel = Integrationindie
grune Ziele

Friherkennung

Stufe 1: Oko-Audit/Oko-Bilanz: Umweltaudits, -checklisten, -bilanzen.

Stufe 2: Griine Vision/Ziele: Griines Leitbild, Werte, Ziele

Stufe 3: Griine Transparenz: Carbon Footprint+Accounting, Nachhaltigkeits-
berichtserstattung, Produkt- und Standortanalysen, Ziele/KPIs auf Funktionsebene
Stufe 4:Grune Bewertung und Steuerung: Griine Investitionsrechnung/Revenue
Management/Kostenrechnung/Management Reporting/Projektcontrolling

Stufe 5:Ganzheitliche griine Ausrichtung: Integration in Anreizsysteme, lauf-ende
Integration in Markt- und Potenzialanalysen, Integration in die Friherkennung

Oko-Audit/ = Grines Leitbild :
Oko-Bilanz = Griine Werte Punktiorsdbene = Griines
’ 5 = Nachhaltigkeits- Management
= Umweltaudits = (Gnénécz)lzele berichterstattung Reporting
2258 = - -
= Umweltchecklisten Reduktion) = Produkt-und = Grines Projekt-

Standortanalysen controlling

= Umweltbilanzen

Input Daten Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Inhalte der 5 Stufen kdnnen in der Unternehmenspraxis abweichen bzw. nicht
klar voneinander abgegrenzt sein. Hier sollte darauf hingearbeitet werden, die
Inhalte der Stufen in Einklang mit der Vorgabe zu bringen, so dass eine klare
Aussage zum Reifegrads des ,griinen Controllings* méglich ist.

Leitung Controlling,
Die Analyse des Reifegrads des ,griinen Controllings* erfolgt Unternehmensleitung.

anhand eines Abgleichs der bisher eingesetzten

Controllinginstrumente im Unternehmen mit der vom Controlling

erstellten Checkliste. Verantwortlich fir die Erhebung des Berichtsintervall

Reifegrads ist das Controlling. hrlich
Jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Das Controlling erstellt eine Checkliste fiir die 5 Stufen des ,griinen Controllings“ mit den
Inhalten bzw. dkologieorientierten Instrumenten des Controllings jeder Stufe.
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Personal

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Weiterbildungen

an allen Weiterbildungen in %"

mit Umweltbezug

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozess Personal

Prozesseigentiimer

Empfanger Geschéftsfuihrung

Umweltmanagement
Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe:

Die Kennzahl stellt die Weiterbildungen mit Umweltbezug in Vergleich zu den
gesamten Weiterbildungen in jedem Prozess. Mit der Kennzahl kann kontrolliert
werden, ob in einem Prozess Weiterbildungen mit Umweltbezug erhéht werden
sollten.

Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

EN29

Berechnung

2. Stunden Weiterbildungen mit Umweltbezug

x100
2 Stunden aller Weiterbildungen

Definitionen/Bestandteile

Die Summe Stunden Weiterbildungen mit Umweltbezug bezeichnet die Teilnahme
aller Mitarbeiter an Schulungen/Workshops/Trainings in Stunden, die explizit das
Ziel haben, neue Qualifikationen zu vermitteln oder alte aufzufrischen. Die Summe
Stunden aller Weiterbildungen bezeichnet die Teilnahme aller Mitarbeiter an
Schulungen/Workshops/Trainings in Stunden ohne explizit thematischen Bezug.

Vertrieb

Transport

® Anteil Umeltbezug 2011
Anteil Umweltbezug 2012

Input Daten

Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Je nach Prozess kdnnen unterschiedliche Werte im Mehrjahresvergleich eines
Prozesses kein Negativergebnis aus Umweltgesichtspunkten darstellen.

Die Gesamtanzahl Weiterbildungen sowie die Anzahl
Weiterbildungen mit Umweltbezug werden vom jeweiligen
Prozessleiter fur jeden Mitarbeiter festgehalten. Verantwortlich fur
die Kennzahlenerhebung ist das Controlling bzw. das
Umweltmanagement.

Prozessleiter,
Umweltmanagement.

Berichtsintervall

Jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Die Weiterbildungen mit Umweltbezug missen in jedem Prozess fiir jeden Mitarbeiter explizit

erfasst werden.
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Personal

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Absolute Anzahl okologischer  omermes 7

Verbesserungsvorschlage*

Prozess Personal mptanger Geschaftsfiihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die MessgréRRe verfolgt den Zweck, die Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter
zur Verbesserung der Umweltleistung zu sammeln und zu dokumentieren. Sie (™ (| 77 ENG, EN7
kann Aussage dartiber geben, ob das Thema Verbesserungen im Umweltbereich
nachhaltig im Unternehmen gelebt wird.
40 36
Berechnung 30 o5
2, 6kologische Verbesserungsvorschlige aller Mitarbeiter 20 = Absolute Anzahl
]ahr Okologischer
10 5 5 Verbesserungsvorschlage
Definitionen/Bestandteile 0 — [
2009 2010 2011 2012
Ein 6kologischer Verbesserungsvorschlag ist definiert durch eine geauRlerte Idee,
wie negative Umweltauswirkungen reduziert werden kdnnen. Input Daten validierung
Leiter
Die Verbesserungsvorschlage werden von den Mitarbeitern an das Umweltmanagement.
. - Umweltmanagement bzw. das Umweltteam bermittelt. Dort wird
M6gliche Probleme/Dysfunktionale Effekte die Anzahl der Vorschlage festgehalten und diskutiert. Berichtsintervall
Verantwortlich fiir die Erhebung der Kennzahl ist das
UnregelméaRige Erfassung der Vorschlage. Die alleinige Anzahl von Vorschlagen Umweltmanagement. Jahrlich.
trifft noch keine Aussage tber die Qualitat und die Umsetzbarkeit der Vorschlage.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Anteil umgesetzte Vorschlage an allen Vorschlagen in %.

Einrichtung des Vorschlagwesens, evtl. die Implementierung eines Anreizsystems. Erfassung
der 6kologischen Verbesserungsvorschlage.
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Personal Griine

Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Pendelverkehre der Mitarbeiter zum
Arbeitsplatz nach Verkehrstrager in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken - Prozesseigentiimer Umweltmanagement
Prozess Personal. ptang Geschaftsfihrung Umweltbericht

Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl beschreibt, mit welchem Verkehrstrager die Mitarbeiter des
Standorts zum Arbeitsplatz pendeln. Ist der Anteil OPNV und Fahrrad hoch, deutet
dies auf einen besonders umweltfreundlichen Pendelverkehr hin. In Verbindung mit
der Kennzahl ,Distanz Wohnort zum Arbeitsplatz® kénnte bspw. ermittelt werden,
ob die Anbindung des OPNV zum Standort verbessert werden kann. 204

---------- EN7

Berechnung

¥ Pendelkilometer PKW bzw. OPNV bzw.Fahrrad y
Y aller Pendelkilometer

uPKW
70% u OPNV
@Fahrrad

100

Definitionen/Bestandteile

Die Gesamtkilometer OPNV sind alle Pendelkilometer der Mitarbeiter mit dem Daten fir: GJ 2012
offentlichen Personennahverkehr. Die Gesamtkilometer PKW sind alle
Pendelkilometer der Mitarbeiter mit dem Verkehrstrager PKW. Die Pendelkilometer Input Daten Validierung
Fahrrad sind alle Pendelkilometer der Mitarbeiter mit dem Fahrrad.

Umwelt-

/Qualitdtsmanagement

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Das Umwelt-/Qualititsmanagement erhebt die Daten per Umfrage

von den Mitarbeitern. Berichtsintervall

Die Wahl des Verkehrstragers zum Arbeitsplatz ist die freie Entscheidung eines
jeden Mitarbeiters. Fehlinterpretationen kdnnen besonders bei Unternehmen Jahrlich.
auftreten, die bspw. beziiglich der Verfiigbarkeit des OPNV Standortnachteile
haben.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Erhebung des Pendelaufkommens fiir jeden Mitarbeiter in km. Erhebung des genutzten
Pendelverkehre je Verkehrstrager je Standort. Verkehrstragers fur jeden Mitarbeiter.

Ar cvB [
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Personal

Kennzahlendatenblatt — ,,Distanz Wohnort zum Arbeitsplatz in km*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozess Personal

Umweltmanagement

Empfanger Geschéftsfuihrung

Zweck der MessgroRRe:

Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel

GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl beschreibt die Distanz des Wohnorts der Mitarbeiter zum Arbeits-
platz in Kilometern, eingeteilt in 3 Distanzstufen. Die Kennzahl zeigt, wie weit die
Mitarbeiter taglich zum Arbeitsplatz pendeln. In Verbindung mit der Kennzahl
LAnteil Pendelverkehre der Mitarbeiter zum Arbeitsplatz nach Verkehrstrager” kann
herausgefunden werden, ob mehr Potenzial fur umweltfreundliches Pendeln
besteht und es kdnnen hierflir Anreize geschaffen werden.

EN7

Berechnung

¥ Mitarbeiter mit Pendelkilometer < 5km bzw.5 — 10km bzw. > 10km
¥ aller Mitarbeiter

x100

Definitionen/Bestandteile

Die Summe Mitarbeiter mit Pendelkilometer < 5 km umfasst alle Mitarbeiter, deren
Wohnort unter 5 Kilometer vom Arbeitsplatz entfernt ist. Die Summe Mitarbeiter mit
Pendelkilometer 5-10 km umfasst alle Mitarbeiter, deren Wohnort zwischen 5-10
Kilometer vom Arbeitsplatz entfernt ist. Die Summe Mitarbeiter mit Pendelkilometer
> 10 km umfasst alle Mitarbeiter, deren Wohnort tiber 10 Kilometer vom
Arbeitsplatz entfernt ist.

Daten fiir: GJ 2012 70%

@unter 5 km
®5-10 km
H (jber 10 km

Input Daten

Validierung

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Distanz Wohnort zum Arbeitsplatz kann zwar das Potenzial fur
umweltfreundliches Pendeln (Fahrrad, OPNV) aufzeigen, trifft aber auch auf die
individuelle Lebenssituation der Mitarbeiter.

Das Controlling bzw. Umwelt-/Qualitdtsmanagement erhebt die
Daten per Umfrage von den Mitarbeitern. Wohnortswechsel
werden in der Buchhaltung erfasst und kénnen dort abgerufen
werden. Verantwortlich fiir die Erhebung der Kennzahl ist das
Controlling bzw. Umwelt-/Qualitditsmanagement.

Leiter Controlling,
Umwelt-
/Qualitatsmanagement

Berichtsintervall

Jabhrlich.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Erfassung der Distanzen aller Mitarbeiter vom Wohnort zum Arbeitsplatz. Aktualisierung der

Distanzen bei Wohnortswechsel.
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Organisation

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Energieeinsatz aller elektronischen Gerate
im Unternehmen in KWh*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken. E—— Prozesseigentimer Umweltmanagement
Prozess Organisation ptang Geschaftsfihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den Energieeinsatz aller elektronischen Gerateim (|  -— || - EN4
Unternehmen und bringt Transparenz in den Energieeinsatz.

2.000

Berechnung 1.500 1.500 1.450 1.450

- 1.500

Z Energiebedarf x Betriebsstunden x Beschéiftigungsgrad 1.000 u Energieginsatz _
Gera —m elektronischer Geréate in
At 500 kWh
Definitionen/Bestandteile
0 T T T

Der Energiebedarf eines elektronischen Geréts beschreibt die bendtigte Menge 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

elektrischer Energie in kWh. Betriebsstunden sind die Einsatzzeiten des Gerats im
Biroalltag in Stunden. Beschéftigungsgrad: Gerate wie Drucker sind nicht

permanent im Einsatz, sondern haben auch Ruhephasen wéhrend der Arbeitszeit. Input Daten Validierung
Als Schatzung kann z.B. ein Beschéftigungsgrad von 60% angenommen werden.

Leitung EDV.

Erfasst bzw. geschatzt wird der Energiebedarf, die
Betriebsstunden, sowie der Beschaftigungsgrad fiir jedes Gerét

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Berichtsintervall

Der Energieeinsatz muss berechnet UND geschéatzt werden. Dabei werden die durch die EDV in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern. Die Daten
Herstellerangaben zum Stromverbrauch herangezogen. Die Betriebsstunden eines werden in einer Gerateliste festgehalten. R
jeden Gerats miissen geschétzt werden. Hier gilt zu beachten, dass elektronische -Monatlich, jahrlich.

Gerate wie Kaffeemaschinen 0.4. auch nach Betriebsschluss nicht komplett
ausgeschaltet werden, sondern evtl. in den Stand-by Modus gehen und weiterhin
Energie bendtigen..

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Erfassung der Herstellerangaben zum Energiebedarf. Erfassung/Schatzung der Betriebsstunden

Drill-Down-Kennzahlen . : . .
0 < an‘e des Gerats. Schatzung des Beschaftigungsgrads. Erstellung einer Gerateliste mit den

Verbrauchsdaten. Bei Neuanschaffungen bzw. Substitution miissen die entsprechenden Daten

Energieeinsatz je Standort/Geratetyp.. jeweils angepasst werden.

Ar cvB [
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Organisation

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Standorte mit Umweltmanagement- <. >
Zertifizierung nach ISO (14001) oder EMAS*

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken 3 Umweltmanagement
Prozess Organisation Emptanger Geschéftsfuihrung Umweltbericht
Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Keine gesetzliche Pflicht, aber

Die Einfuhrung eines zertifizierten Umweltmanagementsystems nach 1ISO 14001 anerkannte freiwillige Normen

Grin: 100%

oder EMAS ist ein Indiz fur einen bewussten und verantwortungsvollen Umgang (DIN EN ISO 14001, EMAS), ENG6, EN7
des Unternehmens mit dem Ziel, negative Umweltauswirkungen, die aus der Landerférderung fir EMAS- .
e s . . . o Rot: 0%
Geschéftstatigkeit entstehen, zu vermeiden und zu verringern. Einfihrung.
Berechnung zertifiziert
@standort Stuttgart

@standort Karlsruhe
@standort Heilbronn
@Standort UIm
@Standort Lindau
Standort Freiburg

Y Standorte mit giltigem Umweltzertifikat/ —validierung X

100
> alle Standorte

Definitionen/Bestandteile

Die ,Summe Standorte mit giiltigem Umweltzertifikat (ISO 14001) bzw. gliltiger ] -
Umweltvalidierung (EMAS)* beschreibt die Summe aller zum Unternehmen nicht zertifiziert
gehorenden Standorte, fir welche ein anerkanntes und gliltiges Zertifikat fir
Umweltmanagement ausgestellt wurde. Die ,Summe alle Standorte”ist die Summe
aller zum Unternehmen gehérenden Gebaude.

Input Daten Validierung

Geschéftsleitung,

Maogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte _ o ) Umweltmanagement.
Die Standortzertifizierung liegt dem Umweltmanagement bzw. der
Geschéftsleitung vor. Verantwortlich fir die Erhebung der
Kennzahl ist das Umweltmanagement.

Umweltmanagementsysteme kdnnen sowohl unternehmensweit als auch fur
einzelne Standorte eingeflihrt werden. Bei einer unternehmensweiten Einfiihrung
ist die Kennzahl hinféllig. Wahrend 1SO 14001 eher auf das Management von
Umweltauswirkungen zielt, geht EMAS weiter. Dort steht die Umweltleistung im Jahrlich.
Vordergrund mit der Verpflichtung der stédndigen Verbesserung.

Berichtsintervall

Drill-Down-Kennzahlen MaRnahmen zur Kennzahlenerhebung

Anteil Standorte validiert nach EMAS bzw. zertifiziert nach DIN EN ISO 14001. Erfassung der Umweltmanagement-Zertifikate fur alle Unternehmensstandorte.

Ar cvB [
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Unternehmensleitung

Kennzahlendatenblatt — ,,Dienstreisen des gesamten Unternehmens

in km*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Empfanger Prozesseigentiimer

Umweltmanagement

Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt die gesamten, fir Dienstreisen aller Mitarbeiter
zuriickgelegten Kilometer mit Auto, Bahn oder Flugzeug. Die Kennzahl kannzur — ( — _____ || . EN3
Zieldefinition und zur Steuerung verwendet werden, Dienstreisen-Kilometer durch
den Einsatz moderner Kommunikationsmedien zu reduzieren. Durch die Reduktion
von Dienstreisen kénnen Treibhausgas- und Schadstoffemissionen sowie Kosten
reduziert werden. 15.000 11200
Berechnung : 9500
10.000
. B Gesamte Dienstreisen-
Gesamtkilometer (PKW + Zug + Flugze .
2 I ( ua ugzeug) 5.000 Kilometer des Unternehmens
Definitionen/Bestandteile 0
2009 2010 2011 2012
Gesamtkilometer der Verkehrstrager bedeuten sémtliche, fir Dienstreisen mit
PKW, Zug oder Flugzeug zurlickgelegte Kilometer im Betrachtungszeitraum. Input Daten Validierung

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Die Entscheidung, Dienstreisen durch moderne Kommunikationsmethoden (z.B.
Videokonferenzen) zu ersetzen, ist eine subjektive und fallweise Entscheidung.
Teilweise kdnnen sich solche Substitutionen auch negativ auf den 6konomischen
Erfolg des Unternehmens auswirken. Das Unternehmen kann Richtlinien
verabschieden, nach welchen in solchen Féllen zu entscheiden ist.

Die Dienstreisekilometer PKW werden von den Mitarbeitern in
Fahrtenblchern festgehalten und monatlich dem Controlling
Ubergeben. Die Dienstreisekilometer per Zug und Flugzeug
werden vom jeweiligen Sekretariat bei der Buchung festgehalten
und monatlich dem Controlling Gibergeben. Verantwortlich fir die
Erhebung der Kennzahl ist das Controlling

Controlling, Sekretariat.

Berichtsintervall

Jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Dienstreisen-Kilometer nach Verkehrstrager, nach Abteilung.

Alle Mitarbeiter mit Dienstwagen missen ein Fahrtenbuch fiihren. Dort werden bei jedem
Tankvorgang die getankten Liter Kraftstoff und der Kilometerstand festgehalten. Die
Fahrtenblcher werden monatlich dem Controlling ibergeben. Bei Dienstreisen mit dem Zug
oder Flugzeug werden vom Sekretariat vor oder nach jeder Dienstreise die Dienstreisekilometer
ermittelt und festgehalten. Dies geht mithilfe von bspw. internetgestiitzten Kartenprogrammen
wie Googlemaps oder mittels CO2-Rechner. Die Dienstreisekilometer werden monatlich vom

Sekretariat dem Controlling Ubergeben.
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Unternehmensleitung

Kennzahlendatenblatt — ,,Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz aller

Dienstwagen in Litern/100km*

Griine
Strategie

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozesseigentiimer Umweltmanagement

Empféanger

Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt den durchschnittlichen Kraftstoffeinsatz der Marketingund (| /™ || 77 EN3
Vertriebsabteilung zur Durchfiihrung ihrer Leistungen in Litern/100Km.
10
8 _ — .
e m— V
Berechnung 6 181 Svrs—ggﬁ's—?@—
4 ! ’ 6’9 ’ ! 7,3 ’ ! 7,4 6 8 7,3
E getﬂnkte Liter Krdftstﬂff (Pmﬂlr a— n) 2 = Durchschnittsverbrauch in
2 Gesamte Fahrleistung in km (PKW a—n) + 100 0 — 1/100km
- ; I ISR SR SR S S S
Definitionen/Bestandteile gg\‘\’“p@ P Yy ‘?0@)@690\@" 0&0 6@0
N7 GV
Die ,Summe getankte Liter Kraftstoff* sind samtliche Tankfiillungen (Diesel, %Q’Q SR
Benzin) fur jeden PKW der Mitarbeiter im Marketing und Vertrieb der
unternehmenseigenen PKW-Flotte in Litern. Die gesamte Fahrleistung sind die Input Daten validierung

gesamten gefahrenen Kilometer jedes PKW eines Mitarbeiters aus dem Marketing
und Vertrieb der unternehmenseigenen PKW -Flotte.

Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Zuverlassigkeit der Tankmengenerfassung durch die Mitarbeiter im Tankbuch.
Zuverlassigkeit der Ubermittlung der Kilometerstande durch die Fahrer. Richtige
Zuordnung je PKW der Tankmengen durch die Rechnungen der Tankkarten in der
Buchhaltung.

Von jedem Mitarbeiter mit Dienstwagen wird bei jedem
Tankvorgang die Anzahl getankte Liter Kraftstoff sowie der
Kilometerstand in ein Tankbuch eingetragen. Bei Tankkarten
werden die Tankmengen auf der Rechnung durch die Buchhaltung
erfasst. Der Kilometerstand wird monatlich durch die Fahrer dem
Controlling gemeldet. Verantwortlich fiir die Erhebung der
Kennzahl ist das Controlling,

Leiter Controlling.

Berichtsintervall

.Monatlich, jahrlich.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Durchschnittlicher Kraftstoffeinsatz je Kraftstoffart (Benzin, Diesel), je PKW-Modell.

Einflhrung eines Tankbuchs fir die Mitarbeiter mit Dienstwagen. Erfassung der Tankmengen
und Kilometerstande durch die Mitarbeiter. Bei Tankkarten werden die Tankmengen durch die
Buchhaltung fir jeden Fahrer bzw. PKW erfasst. Ubermittlung der Daten aus dem Tankbuch
bzw. der Kilometerstande durch die Fahrer an das Controlling.
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Unternehmensleitung

Griine
Strategie

Kennzahlendatenblatt — ,,Anteil Verkehrstrager an Dienstreisen im <.~
gesamten Unternehmen in %"

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken E— Prozesseigentiimer Umweltmanagement

Zweck der MessgroRRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)

Die Kennzahl beschreibt anteilig die gesamten, fiir Dienstreisen zuriickgelegten

Kilometer der Geschéftsleitung mit Auto, Bahn oder Flugzeug. Da Dienstreisenmit (| 7™ || 77 ENG

PKW und Bahn umweltfreundlicher sind als mit dem Flugzeug, gibt die Kennzahl

einen Eindruck tber die Umweltvertraglichkeit der Dienstreisen.

Berechnung 33%

Y Km Dienstreisen mit Flugzeug Y Km Dienstreisen mit Zug L K Dinstreisen mit PKW =PKW
X100 X X100
)" Gesamtkilometer Dienstreisen Y. Gesamtkilometer Dienstreisen Y Gesamtkilometer Dienstreisen 2ug

@Flugzeug

Definitionen/Bestandteile 12%

Die ,Summe Km Dienstreisen mit Flugzeug” sind alle addierten, in Dienstreisen )

zuriickgelegten, Kilometer mit dem Flugzeug im Betrachtungszeitraum. Die Daten fir: GJ 2012

~Summe Km Dienstreisen mit Zug“ sind alle addierten, in Dienstreisen zur(ick- —

gelegten, Kilometer mit dem Zug im Betrachtungszeitraum. Die ,Summe Km Input Daten Validierung

Dienstreisen mit PKW* sind alle addierten, in Dienstreisen zuriickgelegten, Kilo- Die Dienstreisekilometer PKW werden von den Mitarbeitern in Sekretariat, Controlling.

meter mit dem PKW im Betrachtungszeitraum. Die ,Summe Gesamtkilometer Fahrtenblichern festgehalten und monatlich dem Controlling i

Dienstreisen sind alle addierten, mit allen Verkehrstragern zuriickgelegten, Dienst- Ubergeben. Die Dienstreisekilometer per Zug und Flugzeug Berichtsintervall

reisen im Betrachtungszeitraum. werden vom jeweiligen Sekretariat bei der Buchung festgehalten

— - und monatlich dem Controlling Gibergeben. Verantwortlich fur die Jahrlich.
Mdgliche Probleme/Dysfunktionale Effekte Erhebung der Kennzahl ist das Controlling.

Maflnahmen zur Kennzahlenerhebung

Alle Mitarbeiter mit Dienstwagen mussen ein Fahrtenbuch fihren. Dort werden bei jedem
Tankvorgang die getankten Liter Kraftstoff und der Kilometerstand festgehalten. Die
Fahrtenblicher werden monatlich dem Controlling ibergeben. Bei Dienstreisen mit dem Zug

Trade-off zwischen Zeit-, Standort- und Umweltaspekten bzw. bei internationaler
Geschéftsausrichtung bei der Wahl des Verkehrstragers.

Drill-Down-Kennzahlen oder Flugzeug werden vom Sekretariat vor oder nach jeder Dienstreise die Dienstreisekilometer
ermittelt und festgehalten. Dies geht mithilfe von bspw. internetgestitzten Kartenprogrammen
Anteil Verkehrstrager an Dienstreisen je Abteilung. wie Googlemaps oder mittels CO2-Rechner. Die Dienstreisekilometer werden monatlich vom

Sekretariat dem Controlling Gbergeben.
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Unternehmensleitung

Kennzahlendatenblatt — ,,Eingesparte Dienstreisen-Kilometer durch
Nutzung moderner Kommunikationsmittel in km*

Griine
Strategie

N

Strategisches Ziel | Energieeinsatz senken

Prozesseigentiimer Umweltmanagement

Empféanger

Zweck der MessgroRe: Gesetzliche Grundlagen Benchmark/Ampel GRI-Indikator(en)
Die Kennzahl beschreibt die gesamten eingesparten, sonst fur Dienstreisen || || . EN5
zuriickgelegten Kilometer der Fuhrungsebene mit Auto, Bahn oder Flugzeug im
betrachteten Zeitraum. Anhand der eingesparten Kilometer kbnnen je nach
Verkehrstrager die eingesparten Treibhausgasemissionen berechnet werden. 12000
10000 1500
Berechnung 8000 eingesparte Dienstreisen-
6000 Kilometer
S eingesparte Dienstreisen-Kilometer durch den Einsatz von Videokonferenzen 4000 = geleistete Dienstreisen-
2000 Kilometer
O T T T
Definitionen/Bestandteile 2009 2010 2011 2012
Eingesparte Dienstreisen-Kilometer sind nicht gefahrene bzw. nicht geflogene —
Kilometer, die aufgrund der Durchfiihrung von Videokonferenzen verhindert Input Daten Validierung

werden konnten. Die Anzahl ,eingesparte Dienstreisen-Kilometer” ist schwer
greifbar und konkret zu definieren. Situationsabhangig wird von Mitarbeitern,
Fahrungskréaften und Abteilungen intern und in Abstimmung mit Geschaftskunden
entschieden, ob man eine Dienstreise durch moderne Kommunikationsmittel
ersetzen kann. Hierbei handelt es sich jedoch um eine bewusste Entscheidung.

Mogliche Probleme/Dysfunktionale Effekte

Nach jeder Videokonferenz werden die eingesparten Dienstreise-

kilometer der betroffenen Person(en) ermittelt und festgehalten. Leitung Controlling.

Dies geht mithilfe von z.B. internetgestitzten Kartenprogrammen

wie Googlemaps. Die eingesparten Dienstreisen-Kilometer aus Berichtsintervall

Zug- und Flugreisen bzw. mit dem PKW werden monatlich dem
Umweltmanagement bzw. Controlling Gibergeben. Verantwortlich
fir die Kennzahl ist das Umweltmanagement bzw. das Controlling.

Jabhrlich.

Die Entscheidung, Dienstreisen durch moderne Kommunikationsmethoden (z.B.
Videokonferenzen) zu ersetzen, ist eine subjektive und fallweise Entscheidung.
Teilweise kdnnen sich solche Substitutionen auch negativ auf den 6konomischen
Erfolg des Unternehmens auswirken.

Malnahmen zur Kennzahlenerhebung

Drill-Down-Kennzahlen

Eingesparte Dienstreisen-Kilometer je Verkehrstrager (PKW, Bahn, Flugzeug), je
Kunde, je Abteilung, je Standort

Samtliche Dienstreisen-Kilometer sind zu erfassen. Fur jeden Mitarbeiter mit Dienstwagen ist ein
Fahrtenbuch anzulegen. Dort werden bei jedem Tankvorgang die getankten Liter Kraftstoff und
der Kilometerstand festgehalten. Bei Dienstreisen mit dem Zug oder Flugzeug werden vom
Sekretariat vor oder nach jeder Dienstreise die Dienstreisekilometer ermittelt und festgehalten.
Dies geht mithilfe von bspw. internetgestiitzten Kartenprogrammen wie Googlemaps. Allen
Mitarbeitern ist das Ziel, Dienstreisen-Kilometer einzusparen, deutlich zu kommunizieren, so
dass bewusste Entscheidungen méglich sind. Es ist sinnvoll, Richtlinien zu verabschieden,
anhand derer bei solchen Entscheidungen vorzugehen ist.
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Anhang llI:

Okologieorientierte Belohnungsoptionen
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Griine
Strategie

Materielle und immaterielle, arbeitsplatzunabhangige Motivations- <>
und Belohnungsoptionen (1)

Okologische

Aufwand Wirks

Belohnungsoption Erlauterung

samkeit

Bewertung

Materiell: Thema Biodiversitat:
Gutschein fur einen (Bio-)Kochkurs
fur Angestellte und Partner.

Geringer Aufwand. Sensibilisierung mit dem Thema Biodiversitat, 6ko-
logische und regionaler Produkte. Anreiz fir intrinsisch motivierte MA. M6g-
liche Folge: mehr Bio-Produkte, daher 6kologiekomplementére Bewertung

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Auseinandersetzung mit Biodiver-
sitat. Stellt fr intrinsisch motivierte MA einen guten Anreiz mit guter Wirk-
samkeit dar. Okologiekomplementére Bewertung da Klimaschutzbeitrag..

Materiell: Thema Biodiversitét:
Gutschein fir den Kauf eines Obst-
baumes fiir den privaten Anbau.

Materiell: Thema Mobilitat: Uber-
nahme von Fahrradausstatt. bei
regelméaniger Anreise mit dem Rad.

Geringer Aufwand durch Kosten. Auseinandersetzung mit Mobilitéat und
Treibhausgasemissionen. Anreiz fur MA mit dem Fahrrad zum Arbeitsplatz
und privat zu nutzen. Daher 6kologiekomplementéare Bewertung..

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als
Belohnungsoption fir die private Nutzung zum Wohlbefinden und
Kosteneinsparung. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Gutschein fiir ein
Abendessen flir 2 Personen in
einem Restaurant

Materiell: Thema Wasser:
Gutschein fir eine Wellness-
Mineraltherme (mit Kindern).

Geringer Kostenaufwand. Sensibilisierung mit dem Thema Wasser. Gute
Belohnungsoption da auch Zuschuss fur Kinder maglich. Okologieneutrale
Bewertung.

Mittlerer Aufwand da zentral organisierbar. Auseinandersetzung mit dem
Thema Energieeffizienz. Hohe Wirksamkeit, da Mitarbeiter privat Energie
und Kosten sparen kdnnen. Daher 6kologiekomplementére Bewertung.

Materiell: Thema Energie:
Kostenlose Energieberatung fir den
Privathaushalt

Mittlerer Aufwand durch Zuschuss. Wirksamkeit durch Sensibilisierung mit
dem Thema Mobilitat und CO2-Emissionen. Anreiz, den OPNV zum Ar-
beitsplatz und privat zu nutzen, daher 6kologiekomplementare Bewertung.

Materiell: Thema Energie:
Zuschuss zu einem OPNV-Monats-
oder Jahresticket.

c0oooocool}
0000000
0000000
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Materielle und immaterielle, arbeitsplatzunabhangige Motivations-

und Belohnungsoptionen (2)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk-

samkeit

Okologische

Bewertung

Erlauterung

Materiell: Thema Mobilitat:
Zuschuss/ Kostentibernahme/
Leasing eines E-Bikes. Installation
einer Firmenladestation

Hoher Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit bei Mitarbeitern mit
Wohnort ndher am Unternehmen durch Kosteneinsparung. Okologie-
komplementére Bewertung durch weniger Treibhausgasemissionen durch
Nutzung des E-Bikes privat und auf dem Weg zum Arbeitsplatz.

Immateriell: Thema Mobilitat:
Einmal im Jahr ein kostenloser
Fahrradcheck fur die Mitarbeiter.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Bewusstsein mit den Themen
Mobilitéat/Kraftstoffeinsparung. Hohe Wirksamkeit fir MA, Kosten zu sparen.
Okologiekomplementare Bewertung da Anreiz, das Fahrrad privat zu nutzen.

Immateriell: Thema Energie:
Firmenausflug mit einem Elektro-
Fahrrad zu Naturgebiet

Relativ groRer organisatorischer Aufwand. Wirksamkeit in Verbindung mit
Kennenlernen des Themas Elektro-Mobilitét hoch. Sensibilisiert MA auch
privat fur Elektro-Fahrréader. Daher 6kologiekomplementére Bewertung.

Immateriell: Thema Mobilitat:
Gemeinsamer Ausflug mit dem
Fahrrad.

Hoher organisatorischer Aufwand. Gute Wirksamkeit durch gemeinsame
Aktivitat und Auseinandersetzung mit dem Thema Mobilitat und
Kraftstoffeinsparen. Okologiekomplementére Bewertung da CO2-frei.

Immateriell: Thema Energie:
Bastelstunde fir Kinder. Ein mit
Elektromotor betriebenes Etwas.

Mittlerer Organisationsaufwand. Eine Bastelstunde soll MA und Kindern das
Thema Energie néher bringen. Neutrale Bewertung, da nur hohe
Wirksamkeit in Verbindung mit Kindern. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Ausflug zu einem lokalen
Biobauernhof mit Fiihrung.

Hoher organisatorischer Aufwand. Bewusstsein mit dem Thema Biodiver-
sitat. Mittlere Wirksamkeit, da nur fir interessierte MA eine Belohnung.
Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Thema Mobilitat: bei Car-
sharing fir An- und Abfahrt Giber-
nimmt die Firma 50% Benzinkosten

0000000l
0000000
0000000

Hoher Aufwand durch Kontrolle. Neutrale Bewertung, da hohe Wirksamkeit
nur fir interessierte Mitarbeiter. Durch Carsharing werden Treibhaus-
gasemissionen eingespart, daher ékologiekomplementare Bewertung.
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Griine
Strategie

Materielle und immaterielle, arbeitsplatzunabhangige Motivations- <>

und Belohnungsoptionen (3)

Belohnungsoption

Wirk- Okologische

Kei Erlauterung
samkeit M Bewertung

Aufwand

Immateriell: Thema Wasser: Uber-
nahme einer Bachpatenschaft in
der unmittelbaren Umgebung.

Hoher organisatorischer Aufwand. Bei der Ubernahme einer
Bachpatenschaft kimmern sich MA um die Erhaltung eines Bachabschnitts.
Motiviert sensibilisierte MA. Gute 6kologische Bewertung.

Immateriell: Thema Biodiversitat:
Firmenausfliige mit Naturbezug
ohne PKW. (Eco-Tourismus).

Recht hoher organisatorischer Aufwand. Schafft Bewusstsein mit dem, was
durch die Umweltmaflinahmen geschiitzt werden soll. Anreiz fir intrinsisch
motivierte MA. Okologiekomplementére Bewertung da kein PKW-Einsatz.

Immateriell: Thema Wasser:
Firmen-/Abteilungsausflug
Canooing, Kayaking, Rafting etc.

Hoher organisatorischer Aufwand. Auseinandersetzung mit dem Thema
Wasser und Natur. Anreiz fur naturaffine Mitarbeiter sowie als Teambuilding-
MaRnahme. Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Thema Biodiversitat
Einladung zu gefuhrter Umweltent-
deckungstour .z.B. durch BUND

Hoher organisatorischer Aufwand. Sensibilisierung dafir, was durch die
UmweltmalRnahmen erhalten bzw. geschuitzt werden soll. Nicht fir alle MA
ein Anreiz. Daher mittlere Wirksamkeit und 6kolgieneutrale Bewertung.

ocoocoR
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Griine
Strategie

N

Materielle und immaterielle, arbeitsplatzfordernde Motivations-
und Belohnungsoptionen (1)

Okologische

Wirk-

Belohnungsoption

Aufwand

samkeit

Bewertung

Erlauterung

Materiell: Vorschlagswesen mit
Pramien fir Verbesserungen im
Umweltschutz

Hoher organisatorischer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit
durch Auszahlung von Pramien fur gelungene Vorschlage. Positive
Okologische Bewertung.

Immateriell: ,Umweltschitzer des
Jahres" mit attraktiver Pramie.

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit fir MA, sich zu
engagieren und eine attraktive Pramie zu bekommen.
Okologiekomplementare Bewertung, da Ideen auch privat umgesetzt werden
kénnen und andere MA angeregt werden.

Materiell: Grundsatzliche 6ko-
logieorientierte Buroausstattung:
(Pflanzen, flieRend Wasser).

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da nicht fur
alle Mitarbeiter als Belohnungsoption geeignet. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Kostenloses, frisches
Obst im Pausenraum/Kantine

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da frisches
Obst nicht fiir alle MA eine Belohnungsoption darstellt. Okologieneutrale
Bewertung.

Immateriell: Einrichtung eines
Ruheraums zur Erholung wahrend
bzw. nach der Arbeitszeit.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit: da gute
Belohnung fur MA die den Raum nutzen, keine Belohnung flr sonstige MA.
Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Thema Biodiversitat:
Anlegen eines Gartens unter
Selbstverwaltung der MA.

Hoher Aufwand fur das Unternehmen. Auseinandersetzung mit dem Thema
Biodiversitat. Neutrale Wirksamkeit, da nur fiir interessierte Mitarbeiter als
Belohnungsoption geeignet. Okologiekomplementire Bewertung.

Materiell: Einrichtung von Arbeits-
moglichkeiten im Freien fur MA der
Administration.

0o0ooooooR}
0000000

0000000

Hoher Aufwand fur das Unternehmen zur Einrichtung von Arbeitsmdglich-
keiten im Freien. Neutrale Wirksamkeit, da nicht fur alle Mitarbeiter im Freien
arbeiten kénnen und mochten. Okologieneutrale Bewertung.
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Griine
Strategie

Materielle und immaterielle, arbeitsplatzfordernde Motivations- frnoms 7
und Belohnungsoptionen (2)

Wirk- Okologische

Kei Erlauterung
samkeit M Bewertung

Belohnungsoption Aufwand

Hoher organisatorischer Aufwand fiir das Unternehmen. Neutrale
Wirksamkeit, da eine Kindertagesstétte nur fur Mitarbeiter mit Kindern eine
Verbesserung darstellt. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Einrichtung einer
Kindertagesstétte oder Zuschuss

fur externe Kinderbetreuung o

Hoher organisatorischer und kostenmaRiger Aufwand fir das Unternehmen.
Neutrale Wirksamkeit, da nicht alle MA die Belohnungsoption wahrnehmen.
Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Zuschuss/
Kostentibernahme fiir eine
Massage einmal im Monat/ Quartal
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Griine
Strategie

N

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Fuhrungskrafte (1)

Okologische

Wirk-
samkeit

Erlauterung

Aufwand

Belohnungsoption

Bewertung

Materiell: Eigenes Buro

Hoher Aufwand fiirs Unternehmen eigene Buros zu schaffen. Hohe
Wirksamkeit da Belohnungsoption ein Statussymbol fur Fihrungskréfte
darstellt. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Eigene Bahncard 100

Hoher Aufwand furs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da Belohnungsoption
ein Statussymbol fur Fuhrungskréafte darstellt und privat nutzbar ist.
Okologiekomplementare Bewertung da mehr private Nutzung erwartbar.

Materiell: Eigener Firmenwagen

Der Kauf eines Firmenwagens stellt einen hohen Aufwand fur das Unter-
nehmen dar. Hohe Wirksamkeit: eigener Firmenwagen ist ein Statussymbol
und privat nutzbar. Okologiekonfliktare Bewertung da mehr Kraftstoffeinsatz.

Immateriell: Raum fir
Eigeninitiative zur Umsetzung
eigener Ideen mit Umweltbezug

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da Freiheit
gegeben, kreativ das Unternehmen tkologisch weiter zu bringen. Okologie-
komplementare Bewertung da spill-over Effekt ins Private wahrscheinlich.

Immateriell: Zeichen und Hinweise
fir umwelt-schonendes Verhalten
(Licht/Geréte ausschalten, etc.)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Motivation
fur Fuhrungskréfte sich umweltschonend zu verhalten.
Okologiekomplementére Bewertung da bessere Umweltleistung erwartbar.

Immateriell: Teilnahme an
Verbandsarbeit (e.g. ,AK Green
Logistics®)

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da Anreiz fiir
intrinsisch Motivierte sowie Mittel zur Problemlésung/Innovation. Okologie-
komplementare Bewertung da Ideen fir Verbesserungen zu erwarten sind.

Immateriell: Teilnahme an
Fachvortragen, -konferenzen mit
Umweltbezug

cooooooll
0000000
0000000

Hoher Aufwand da wahrend der Arbeitszeit. Hohe Wirksamkeit, da es eine
WeiterbildungsmalRnahme darstellt. Okologiekomplementire Bewertung
durch erwartbare Input/ldeen und Verbesserung der Umweltleistung.
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Griine
Strategie

N

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Fihrungskrafte (2)

Okologische

Wirk-

AR samkeit

Belohnungsoption Erlauterung

Bewertung

Immateriell: Teilnahme an
Forschungsprojekten mit
Umweltbezug

Hoher Aufwand fur das Unternehmen, da kapazitéatsbindend. Hohe
Wirksamkeit, da Forschungsprojekte Innovationen/Problemldsungen liefern
konnen. Okologiekomplementire Bewertung da Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Trainings, Schulungen
und Weiterbildungen mit
Umweltbezug

Hoher Aufwand fur das Unternehmen, da kapazitatsbindend. Hohe Wirk-
samkeit als Anreiz durch Problemlésungshilfe. Okologiekomplementare
Bewertung da Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Flexible Arbeitszeiten
und Home Office

Hoher organisatorischer Aufwand firs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da
flexible Arbeitszeiten eine gute Belohnungsoption darstellen. Okologie-
komplementére Bewertung da Einsparungen von Kraftstoff zu erwarten sind

Materiell: Anschaffung von
Equipment zur Durchfiihrung von
Videokonferenzen.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen zur Installation des Equipments.
Neutrale Bewertung, da nicht fir alle Fihrungskréfte als Belohnungsoption
wahrgenommen. Okologiekomplementare Bewertung da kraftstoffeisparend.

Materiell: Moderne Biroausstatt-
ung: Ergonomischer Stuhl, héhen-
verstellbarer Schreibtisch, Laptop.

Mittlerer Aufwand des Unternehmens. Neutrale Bewertung da Biro-
ausstattung nicht fur jede Fuhrungskraft eine Belohnungsoption darstellt (v.a.
abhangig von der GréRe des Unternehmens). Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Sonstige
Biroausstattung wie z.B. Pflanzen
im Buro.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, da
Biropflanzen keine Belohnungsoption fur Fihrungskrafte darstellen.
Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Interview in
Unternehmenszeitung fir
gelungene Umweltmalnahmen.

0000000l
0000000
0000000

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, da es keine
Belohnungsoption fur Fuhrungskréfte darstellt. Okologiekomplementére
Bewertung, da es andere MA zu mehr Umwelteinsatz motivieren kann.
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Griine
Strategie

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Mitarbeiter der e
Administration (1)

oo Okologische
Aufwand Wik =

Belohnungsoption Erlauterung

samkeit Bewertung

Materiell: Neue Arbeitsausstattung
wie Bildschirm, Computer
ergonomischer Stuhl, Schreibtisch.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Beitrag zum
Wohlbefinden und Verbesserung am Arbeitsplatz..Okologiekomplementare
Bewertung, wenn energieeffiziente Gerate angeschafft werden.

Hoher Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung fzur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Okologiekomplementire Bewertung
wenn als Mdglichkeit genutzt, Fahrleistung und Kraftstoff einzusparen.

Materiell: Firmenlaptop fir Home
Office oder Arbeiten im Freien

Immateriell: Zeichen und Hinweise
fur umwelt-schonendes Verhalten
(Licht/ausschalten, Milltrennung...)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit zur Motivation
von okologieorientiertem Verhalten. Okologiekomplementare Bewertung.

Immateriell: Einsparungen aus
UmweltmafRnahmen werden an
wohltatige Zwecke gespendet.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da als
persdnliche Befriedigung empfunden, etwas fir eine gute Sache zu tun.
Okologieneutrale Bewertung.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung
und Motivation fir umweltfreundlicheres Verhalten bewertet. Okologie-
komplementére Bewertung, da zu weiterhin gute Leistungen motivierend.

Immateriell. Personliches Lob der
Fuhrungskraft (mundlich/schriftlich)

Hoher organisatorischer Aufwand fiirs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit
Belohnungsoption da Befriedigung von persénlichen Bediirfnissen. Okologie-
komplementére Bewertung da Einsparungen von Kraftstoff zu erwarten sind

Immateriell: Flexible Arbeitszeiten
und Home Office

Immateriell: Teilnahme an
Weiterbildungen und Schulungen
mit Umweltbezug

Hoher Aufwand fuir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit zur Motivation
durch Aufzeigen von Problemlésungen.Okologiekomplementire Bewertung,
da Verbesserungen in der Umweltleistung zu erwarten sind.

cocoooocooll
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Griine
Strategie

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Mitarbeiter der e

Administration (2)

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk-
samkeit

Okologische

Bewertung

Erlauterung

Materiell: Zuschuss/Kostenlose
Massage 1x im Monat/Quartal

Mittlerer Kostenaufwand fiirs Unternehmen. Neutrale Bewertung, da nicht
alle MA eine Massage als Belohnungsoption ansehen. Okologieneutrale
Bewertung.

Immateriell: Artikel/Interview in
Unternehmenszeitung/ Umwelt-
bericht Gber UmweltmalRnahmen

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, guter Anreiz
fur motivierte MA, bei nicht interessierten MA als Mehrleistung angesehen.
Okologiekomplementare Bewertung, Anreiz fir andere MA zum Handeln.

Immateriell: Raum fur Eigen-
initiative ermoglichen. Umwelt-
foérdernde Ideen umzusetzen.

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da Eigen-
initiative fUr nicht sensibilisierte MA nicht als Belohnungsoption sondern als
Mehraufwand eingeschatzt wird. Okologiekomplementire Bewertung.

Immateriell: Legere
Arbeitskleidung.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit da
unterschiedliche Einstellungen bei MA. Okologiekomplementire Bewertung,
da es ermdglicht, sich optimal auf Temperaturen einzustellen. Dadurch kann
Energie fur Klimaanlage und Heizung gespart werden..

Immateriell: Teilnahme an der
Durchfuhrung unternehmensweiter
Umweltmallnahmen.

Mittlerer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da es ftir
nicht umweltsensibilisierte MA Mehraufwand und kein job enrichtment
bedeutet. Okologiekomplementire Bewertung: verbesserte Umweltleistung.

Immateriell: Teilnahme an
Okologieorientierten
Forschungsprojekten

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen, da kapazitatsbindend. Neutrale
Wirksamkeit, da es nur fur umweltsensibilisierte MA eine Belohnungsoption
als job enrichtment darstellt. Okologiekomplementare Bewertung.

Immateriell: Berufung ins
Umweltteam des Unternehmens

cooooool}

0000000
0000000

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen da kapazitatsbindend. Neutrale Wirk-
samkeit, da Mitarbeit im Umweltteam fiir einige MA Mehraufwand bedeutet.
Okologiekomplementare Bewertung da Verbesserungen zu erwarten.
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Mitarbeiter der
Administration (3)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk-
samkeit

Okologische

Bewertung

Erlauterung

Immateriell: Beférderung zum
Umweltbeauftragten der Abteilung

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da durchaus
ein Anreiz fir interessierte MA. Fur Mitarbeiter ohne Interesse jedoch eine
Zusatzbelastung und Demotivation. Okologiekomplementire Bewertung.

Immateriell: Verbandsarbeit mit
Umweltbezug (e.g. ,AK Green
Logistics)

Hoher Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da guter
Anreiz fur intrinsisch Motivierte, jedoch Mehrarbeit fur nicht Motivierte.
Okologiekomplementare Bewertung: Ideen fiir Verbesserungen zu erwarten.

Immateriell:
Projektleitung/Arbeitspaket-
verantwortung

Hoher Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit. Bedeutet
Anreiz nur fur interessierte MA. Fur MA ohne Interesse eine Zusatzbe-
lastung. Okologiekomplementére Bewertung da Verbesserungen stattfinden.

Materiell: Kostenlose Getranke in
der Kantine.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit. Der
kostenlose Bezug von Getréanken wird nicht als Motivationsanreiz
eingeordnet, da z.T. schon vorhanden. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Kostenloses, frisches
Obst in der Kantine.

Geringer Aufwand firs Unternehmen. Geringe Wirksamkeit. Frisches Obst
wird grundséatzlich nicht als Belohnungsoption flr eine gute Leistung
eingeschatzt. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Neue Blroausstattung
wie z.B. Zimmerpflanzen.

ocoocoool}
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Geringer Aufwand firs Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, da nicht als
Belohnungsoption wahrgenommen. Okologieneutrale Bewertung.
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Griine
Strategie

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Mitarbeiter von e
Disposition und Kundenservice (1)

Wirk- Okologische

samkeit W Bewertung

Aufwand

Belohnungsoption Erlauterung

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da
Arbeitsablaufe und —tatigkeiten erleichtert werden. Okologiekomplementare
Bewertung, wenn energieeffiziente Ausstattungen angeschafft werden.

Materiell: Neue Technik am
Arbeitsplatz: Computer, Bildschirm,
Headset, Maus etc.

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit zur Motivation
von dkologieorientiertem Verhalten fir intrinsisch motivierte MA, eigene Ziele
umzusetzen. Okologiekomplementare Bewertung durch Verbesserungen.

Immateriell: Zeichen und Hinweise
fir umweltschonendes Verhalten
(Licht/Geréte ausschalten etc.)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da MA das
Gefiihl gegeben wird, dass ihre Meinung zum Okologiethema wichtig ist.
Okologieorientierte Bewertung da Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Meinungsabgabe fir
neue Okologieschonende
Arbeitsausstattung (Software, Tele)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit durch
personliche Anerkennung fir gute Leistungen. Okologiekomplementare
Bewertung da Fortfiihrung guter 6kologieorientierter Leistungen erwartbar.

Immateriell: Personliches,
mindliches Lob der Flhrungskraft

Hoher Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da als
Problemldsungsinstrument und Wissenserweiterung wahrgenommen.
Okologiekomplementére Bewertung da Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Teilnahme an
Weiterbildungen/Schulungen mit
Umweltbezug

Hoher Aufwand furs Unternehmen, da kapazitatsbindend. Hohe Wirksamkeit,
da MA das Gefiihl gegeben wird, dass ihre Meinung zum Okologiethema
wichtig ist. Okologieorientierte Bewertung da Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Teilnahme beim
Testen neuer Betriebsausstattung
(e.g. Telematiksysteme)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da nicht fur
alle MA ein Anreiz. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Kostenloser Kaffee, neue
Kaffeemaschine, Biokaffee

c0oooocooHll
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Mitarbeiter von

Disposition und Kundenservice (2)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Okologische

Wirk-

samkeit W Bewertung

Erlauterung

Materiell:
Zuschuss/Kostentibernahme fiir
eine Massage 1x im Monat/Quartal

Mittlerer Kosten-Aufwand fiirs Unternehmen. Neutrale Bewertung, da nicht
alle MA eine Massage als Belohnungsoption ansehen. Okologieneutrale
Bewertung.

Immateriell: Legere
Arbeitskleidung im Sommer (senkt
den Energieverbrauch fur
Klimaanlagen)

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit da
unterschiedliche Einstellungen bei MA. Okologiekomplementére Bewertung,
Legere Arbeitskleidung erlaubt es, sich optimal auf Temperaturen einzustel-
len. Dadurch kann Energie fir Klimaanlage und Heizung gespart werden..

Immateriell: Verfassen eines
Artikels in der Firmenzeitung zum
Umweltbeitrag der Abteilung

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, guter Anreiz
fur motivierte MA, bei nicht interessierten MA als Mehrleistung angesehen.
Okologiekomplementare Bewertung, da Anreiz fiir andere MA zum Handeln..

Immateriell: Teilnahme an
Verbandearbeit mit Umweltbezug,
e.g. ,AK Grlne Logistik*

Mittlerer Aufwand fiir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da guter
Anreiz fir intrinsisch Motivierte, jedoch Mehrarbeit fiir nicht Motivierte. Oko-
logiekomplementére Bewertung da Ideen fur Verbesserungen erwartbar.

Immateriell: Teilnahme an
Forschungsprojekten mit
Umweltbezug

Mittlerer Aufwand fiirs Unternehmen, da kapazitatsbindend. Neutrale
Wirksamkeit, da es nur fir umweltsensibilisierte MA eine Belohnungsoption
als job enrichtment darstellt. Okologiekomplementére Bewertung.

Materiell: Dekoratives: Pflanzen,
Blumen im Biro

coooooll
000000

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, da
Biiropflanzen nicht als Belohnung wahrgenommen werden. Okologieneutrale
Bewertung.
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Fahrer (1)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk-
samkeit

Materiell: Teilnahme an
Fahrertrainings fir
kraftstoffsparendes Fahren.

Okologische

Bewertung

Erlauterung

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da Motivations-
option fir umweltschonendes (kraftstoffsparendes) Verhalten. Okologie-
komplementare Bewertung durch mégliche Fortfilhrung im privaten Bereich.

Materiell: Moderne Cockpitaus-
stattung: Kiihlschrank, Fernseher,
Custom-Fahrersitz, Klimaanlage.

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da der Arbeitsplatz
angenehmer gestaltet wird. Okologiekonfliktare Bewertung da mehr
Energieeinsatz wahrscheinlich.

Materiell: Teilnahme an Probe-
fahrten fir Neuanschaffungen
neuer LKW mit Meinungsabgabe.

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen da kapazitatsbindend. Hohe
Wirksamkeit durch Teilnahme an arbeitsplatzbezogenen Entscheidungen.
Okologiekonfliktare Bewertung, da extra Kraftstoffeinsatz bei Probefahrten.

Materiell: Neueste Technik LKW-
Modell.

Hoher Aufwand fiirs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da die
Arbeitsbedingungen erleichtert werden. Okologiekomplementéare Bewertung
wenn 6kologische Kriterien zur Anwendung kommen.

Immateriell: Zeichen und Hinweise
fir umweltschonendes Verhalten
(Motor aus, Mulltrennung...).

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit zur Motivation
von 6kologieorientiertem Verhalten durch intrinsische Motive. Okologie-
komplementére Bewertung, da spill-over-Verhalten ins Private mdglich..

Immateriell: Persoénliches Lob der
Fuhrungskraft (mundlich/schriftlich)

Immateriell: Nennung in der Unter-
nehmenszeitung oder Umwelt-
bericht flr gute Leistungen..

cooooooll

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit durch
personliche Anerkennung fur gute Leistungen. Okologiekomplementére
Bewertung da Motivation fur gute Folgeleistungen zu erwarten ist.

0000000

Geringer Aufwand furs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da Anerkennung
fir besondere Leistungen unternehmensweit bekannt werden. Okologie-
komplementére Bewertung, da moglicher Amsporn fir andere MA.
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Griine
Strategie

N

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur Fahrer (2)

Wirk- Okologische

samkeit M Bewertung

Aufwand

Belohnungsoption Erlauterung

Immateriell: Aufmerksamkeit und
Wertschatzung von den
Fuhrungskraften fir Umwelteistung.

Geringer Aufwand firs Unternehmen. Hohe Wirksamkeit da Aufmerksamkeit
grundsétzlich als starke Belohnung bewertet wird.. Okologiekomplementére
Bewertung, da gute Leistungen zu erwarten um die FK nicht zu enttauschen.

Immateriell: Teilnahme an der
Durchfuihrung unternehmensweiter
UmweltmalRnahmen

Hoher Aufwand durch Kapazitatsbindung. Neutrale Wirksamkeit, da fur in-
teressierte MA intrinsisch ein Anreiz besteht, fir MA ohne Interesse jedoch
Zusatzbelastung bedeutet. Okologiekomplementare Bewertung.

Materiell: Zuschuss/
Kostenlibernahme flir eine
Massage einmal im Monat/ Quartal.

Mittlerer Aufwand firs Unternehmen. Fir Fahrer bedeutet eine Massage
eher keine Belohnungsoption und damit eine geringe Wirksamkeit zur
Motivation. Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Vorstellung
gelungener Umweltmaf3nahmen vor
der Geschaftsleitung

Geringer Aufwand firs Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, da die
Vorstellung von Umweltleistungen vor der Geschéftsleitung eher Stress und
damit keine Belohnungsoption darstellt. Okologieneutrale Bewertung.

coool}
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur gewerbliche
Mitarbeiter des Lagers und Umschlaglagers (1)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk-
samkeit

Okologische

Bewertung

Erlauterung

Materiell: Neue, hochwertige
Arbeitskleidung mit Firmenlogo und
Namen sowie Funktionskleidung

Mittlerer finanzieller Aufwand fiir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als
Belohnung flr gute Leistungen, funktional als auch als fiir das Image und
Prestige ggii. MA anderer Unternehmen..Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Kostenlose/Zuschuss zu
einer Massage 1x im Monat/Quartal

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung
fur korperlich anstrengende Arbeiten. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Neueste Technik
Scanner

Mittlerer finanzieller Aufwand fiir das Unternehmen. Moderne
Arbeitsplatzausstattung hat eine hohe Belohnungswirksamkeit fiir gute
Leistungen. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Teilnahme an
Probefahrten neuer Flurférderzeuge
und Meinungsabgabe.

Hoher Aufwand fur das Unternehmen da kapazitatsbindend. Hohe
Wirksamkeit als Belohnung, steigert das Gefuihl der MA, anerkannt und
geschatzt zu werden. Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Nennung in der
Unternehmenszeitung fur
besondere Leistungen/Vorschlage

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung in
Form von Anerkennung und Lob. Eher 6kologiekomplementare Bewertung
da als es als Vorbild fur andere MA dienen kann.

Immateriell: Zeichen und Hinweise
fir umweltschonendes Verhalten
(Licht/Gerate ausschalten)

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit zur Motivation
von okologieorientiertem Verhalten fiir MA mit intrinsischer Motivation. Oko-
logiekomplementare Bewertung da spill-over-Verhalten ins Private erwartbar.

Immateriell: Persodnliches Lob der
Fuhrungskraft (mundlich, schriftlich)

coooooof}

0000000

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung
durch Anerkennung fiir gute 6kologieorientierte Leistungen. Okologie-
komplementéare Bewertung da weiterhin gute Leistungen zu erwarten.
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur gewerbliche
Mitarbeiter des Lagers und Umschlaglagers (2)

Griine
Strategie

N

Belohnungsoption

Aufwand

Okologische

Wirk-

samkeit M Bewertung

Erlauterung

Immateriell: Quartalsfriihstiick mit
der Geschéftsleitung, Nennung der
Wichtigkeit des Themas Umwelt.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehm. Hohe Wirksamkeit fir gewerbliche
Mitarbeiter in Form von Interesse und Anerkennung der GF, allerdings nur
auf Augenhéhe (im Pausenraum). Okologiekomplementére Bewertung.

Immateriell: Umsetzung eigener
Ideen/Kreativitat zur Verbesserung
von Arbeitsablaufen

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Motivation
zur Verbesserung der Umweltleistung und um eigene Ideen umzusetzen.
Okologiekomplementare Bewertung da 6kol. Verbesserungen zu erwarten..

Immateriell: Teilnahme an
Schulungen und Weiterbildungen
mit Umweltbezug

Hoher Aufwand fur das Unternehmen (finanziell/Kapazitat). Hohe Wirk-
samkeit, als Motivation fiir gute Umweltleistungen. Okologiekomplementare
Bewertung, da Verbesserungen der Umweltleistung zu erwarten sind.

Materiell: Kostenloses
Mittagessenlx pro Woche/Monat
mittels Essensgutschein.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als Belohnung
fur gute Leistungen. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Kostenlose Getranke im
Pausenraum

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da
kostenlose Getranke nicht fir jeden Mitarbeiter eine Belohnung darstellt.
Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell:
Beférderung/Ernennung zum
Umweltbeauftragten der Abteilung

Mittlerer Aufwand flir das Unternehmen. Neutrale Bewertung der Wirksam-
keit. Nur fur interessierte MA ist mehr Verantwortung ein Anreiz. Okologieko-
mplementére Bewertung da durch Engagement Verbesserungen erwartbar-

Materiell: Kostenloses, frisches
Obst im Pausenraum

cooooooll

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit als
Belohnung fiir gute Leistungen. Okologieneutrale Bewertung.
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Griine
Strategie

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen fur gewerbliche e

Mitarbeiter des Lagers und Umschlaglagers (3)

Belohnungsoption

Aufwand

Wirk- Okologische

Erlauterung

samkeit Bewertung

Immateriell: Projektarbeit mit
Umweltbezug.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Kann als Belohnung fir intrinsisch
motivierte MA fungieren, wird generell als Zusatzarbeit fir gewerbliche MA
eingeschatzt, daher eher geringe Wirksamkeit. Okologiekomplementare
Bewertung da Verbesserungen der Umweltleistung zu erwarten sind.

Immateriell: Umsetzung von
Umweltmaflnahmen.

Mittlerer Aufwand fur das Unternehmen. Kann als Belohnung fur intrinsisch
motivierte MA fungieren, wird generell als Zusatzarbeit fir gewerbliche MA
eingeschatzt, daher eher geringe Wirksamkeit. Okologiekomplementére
Bewertung, da Verbesserungen der Umweltleistung zu erwarten sind.

Immateriell: Vorstellung
gelungener Umweltmaf3nahmen vor
der Geschéftsleitung.

cooll

Geringer Aufwand firs Unternehmen. Geringe Wirksamkeit fur Fahrer, da
die Vorstellung von gelungenen Umweltleistungen eher Stress und damit
keine Belohnungsoption darstellt. Okologieneutrale Bewertung.
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Griine
Strategie

Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen flr (feste) e
Subunternehmer (1)

oo Okologische
Aufwand Wik S

Belohnungsoption Erlauterung

samkeit M Bewertung

Materiell: Fahrer bekommen ein
kostenloses Mittagessen/Imbiss
durch einen Verzehrgutschein

Geringer Aufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit flir einen Fahrer
fir besonders dkologieorientiertes Verhalten durch
Kosteneinsparung..Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Subunternehmer dirfen
bei der firmeneigenen Tankstelle
kostengunstiger zu tanken.

Mittlerer Aufwand fir das Unternehmen. Gute Wirksamkeit bei Subunter-
nehmern durch Einsparung von Kosten und Kraftstoff zur n&chsten
Tankstelle. Daher 6kologiekomplementére Bewertung.

Hoher Aufwand fur das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit als
WeiterbildungsmaRnahme. Okologiekomplementére Bewertung, da spill-
over-Verhalten ins Private moglich ist.

Materiell: Teilnahme an
Fahrertrainings

Materiell: Einladung zum
gemeinsamen Betriebsausflug.

Hoher organisatorischer Aufwand. Hohe Wirksamkeit als Wertschatzung flr
gute Leistungen eines Subunternehmers. Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Gemeinsame Einfiihrung
von Umweltmanagementsystemen
und ggf. finanzielle Unterstiitzung

Hoher Aufwand fiir das Unternehmen bei finanzieller Unterstiitzung .Hohe
Wirksamkeit durch, Kosteneinsparung sowie ,Ermdglichung®. Okologie-
komplementare Bewertung durch Verbesserung der Umweltleistung.

Materiell: LKW-Parkplatze zur
Vermietung an Subunternehmer auf
dem Firmengelande.

Hoher Bereitstellungsaufwand fir das Unternehmen. Hohe Wirksamkeit, da
Fahrer der Subunternehmer den LKW auf dem Firmengelande abstellen
konnen. Okologieneutrale Bewertung

Immateriell: Sichtbare Zeichen, wie
man sich verhalten soll (Motor
abstellen, Ml trennen)

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Starke Wirksamkeit, die fur
intrinsisch motivierte MA eine positive Grundhaltung zum Umweltschutz
anspricht. Okologiekomplementére Bewertung.

cooooooll
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Arbeitsplatzbezogene Belohnungsoptionen flr (feste)
Subunternehmer (2)

Okologische

Wirk-
samkeit

Erlauterung

Aufwand

Belohnungsoption

Bewertung

Immateriell: Andere gemeinsame
Unternehmungen (z.B. Ful3ball-
Turnier)

Hoher organisatorischer Aufwand. Hohe Wirksamkeit als Belohnungsoption
fur gute 6kologische Zusammenarbeit mit dem Subunternehmer.
Okologieneutrale Bewertung.

Immateriell: Teilnahme an
gemeinsamen dkologieorientierten
Forschungsprojekten.

Hoher Aufwand fir Unternehmen, da kapazitatsbindend. Neutrale Wirk-
samkeit da nicht alle Subunternehmer sich gleich stark fur Umweltschutz
engagieren wollen. Okologiekomplementare Bewertung durch spill-over

Immateriell: Subunternehmer
unterschreiben eine Erklarung, dass
sie sich umweltschonend verhalten.

Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Neutrale Wirksamkeit, da abhéngig
vom Subunternehmer, wie ernst die Erklarung genommen wird. Okologie-
komplementare Bewertung, da spill-over zum Subunternehmer mdéglich.

Materiell: Fahrer bekommen einen
kostenlosen Kaffee.

Hoher Aufwand fir Unternehmen, die ihren Umschlagsmitarbeitern keinen
kostenlosen Kaffee anbieten. Wird wegen Umsetzungsschwierigkeiten nicht
als Anreiz eingeschatzt . Okologieneutrale Bewertung.

Materiell: Fahrer bekommen
kostenloses, frisches Obst im
Pausenraum.

coococol
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Geringer Aufwand fur das Unternehmen. Geringe Wirksamkeit, dient nicht
als Anreiz sich 6kologieorientiert zu verhalten. Okologieneutrale Bewertung.
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Diskussion des Prozessmodells

Griine
Strategie

Marketing eauf Controlling/ T Personal Organi- Unterneh-
& Vertrieb Einkau Buchhaltung sation mensfuhrung
inkl. Niederlas-
sungsleitung
Planen
Transportieren

Lagern/Umschlagen

Immobilien managen

Fuhrpark managen

Zusatzleistung(Value-Added-Service)
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